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Договор, содержащий общие условия договора поручительства 

(Гарантия третьего лица) 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Общие условия настоящего договора поручительства (далее - "Общие условия") 

разработаны на основании требований статей 8, 292, 354, 366, 370 Гражданского кодекса 

Республики Узбекистан и Закона об электронной коммерции, и применяются следующие 

понятия и термины: 

1.1.1. Кредитор – АКБ “Hamkorbank”; 

1.1.2. Заёмщик – субъект предпринимательства или соответственно самозанятое физическое 

лицо, ознакомившиеся с кредитным договором (общими и специальными условиями) и 

вступившие в кредитные отношения в установленном порядке; 

1.1.3. Поручитель – Физическое или юридическое лицо, несущее солидарную 

ответственность перед кредитором за возврат полученных Заемщиком кредитных средств, 

включая процентные и иные платежи; 

1.1.4. Стороны – Кредитор и Поручитель; 

1.1.5. Кредитный договор - это совокупность общих и специальных условий выделения 

кредита, надлежащим образом подписанных/утвержденных Заемщиком; 

1.1.6. Договор поручительства - совокупность общих и специальных условий договора 

поручительства, являющегося обеспечением возврата кредитных средств, выделяемых 

Заемщику. 

2. Предмет договора 

2.1 Поручитель предоставляет свое солидарное поручительство в качестве обеспечения 

кредитной задолженности, полученной Заемщиком в банке, указанной в специальных 

условиях договора поручительства. 

2.2 При неисполнении или ненадлежащем исполнении Заемщиком обязательства по 

своевременному ежемесячному возврату кредитных средств, указанного в договоре, в 

котором изложены специальные условия договора поручительства, "Поручитель" по 

первому требованию "Кредитора" берет на себя обязательство и ответственность 

безусловно оплатить платежи по кредиту, начисленные на него пени и проценты, а также 

любые расходы, связанные со своевременным исполнением кредитного обязательства. 

2.3 В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения "Заемщиком" обязательства, 

обеспеченного поручительством, "Поручитель" и "Заемщик" несут солидарную 

ответственность перед "Кредитором". 

 

3. Права и обязанности поручителя 

3.1 Поручитель имеет следующие права: 

3.1.1 самостоятельно скачать через систему общие положения договора поручительства 

для ознакомления до подписания или взять с собой, обратившись к работникам кредитора; 

3.1.2 консультироваться с кредитором о требованиях и правилах, установленных 

законодательством о поручительстве; 

3.1.3 осуществлять платежи за заемщика по договору в добровольном порядке; 

3.1.4 требовать от должника выплаты процентов на сумму, выплаченную кредитору, и 
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возмещения других убытков, понесенных в связи с ответственностью за должника; 

3.1.5 применение установленных настоящим договором поручительства досудебных 

методов разрешения спора, в том числе путем проведения переговоров. 

3.2 Обязанностями поручителя являются: 

3.2.1 при наступлении на основании кредитного договора срока ежемесячного платежа 

по кредиту со стороны заемщика, в случае если в этот же день кредитором не будут 

уплачены ежемесячные платежи, кредитные обязательства предоставляют кредитору в 

соответствии с договором право списания денежных средств со всех (любых) банковских 

счетов поручителя, в том числе с пластиковых карт, путем выставления безакцептного 

платежного требования для покрытия всех вытекающих из договора обязательств (включая 

неустойку и др.); 

3.2.2 Данный пункт договора является основанием для безакцептного списания 

денежных средств с счетов поручителя, открытых в банках; 

3.2.3 Отвечать перед Кредитором наравне с Заемщиком, в том числе выплачивать 

проценты, возмещать судебные издержки по возврату долга и другие убытки, понесенные 

Кредитором вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Заемщиком 

обязательств, безусловно исполнять требование о погашении кредита и начисленных на 

него пени и процентов; 

3.2.4 Ежеквартально представляет кредитору отчетность, связанную со своей 

финансовой деятельностью (баланс, финансовые результаты, движение денежных средств, 

список дебиторов и кредиторов); 

3.2.5 Немедленно уведомлять в письменной форме кредитора о любых фактах, 

существенно ухудшающих финансовое или имущественное положение поручителя, 

влияющих на его платежеспособность, а также о принимаемых мерах по устранению 

указанных обстоятельств; 

3.2.6 При внесении изменений в учредительные документы (свидетельство о 

регистрации и свидетельство о налоговой регистрации для индивидуальных 

предпринимателей) или изменении сведений в Едином государственном реестре 

юридических лиц/индивидуальных предпринимателей предоставлять кредитору копии 

соответствующих документов в течение десяти календарных дней после регистрации 

изменений в государственном реестре и предоставлять выписки из реестра, отражающие 

регистрацию указанных изменений в государственном реестре; 

3.2.7 Поручитель, подписывая/утверждая в надлежащем порядке специальные условия 

договора поручительства, в соответствии со статьей 296 ГК дает предварительное 

безоговорочное согласие на основании данного пункта нести ответственность за нового 

должника даже в случае перехода обязательств заемщика к любому третьему лицу 

(правопреемнику, аффилированному лицу или другим); 

3.2.8 При отсутствии или недостаточности денежных средств у поручителя погашать 

платежи по кредиту и начисленные по нему проценты, пени ликвидным имуществом; 

3.2.9 "Поручитель" в соответствии с Законом Республики Узбекистан "Об акционерных 

обществах и защите прав акционеров" и Законом Республики Узбекистан "Об обществах с 

ограниченной и дополнительной ответственностью" гарантирует подлинность решения 

общего собрания участников общества "О заключении крупной сделки", проведенного в 

установленном законодательством порядке, подлинность подписей участников или 
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учредителей, принявших в нем участие, в случае, если данный договор является крупной 

сделкой; 

3.2.10 В случае открытия счета в других банках до полного исполнения обязательства, 

обеспеченного поручительством, обязан уведомить Кредитора в течение 3 банковских 

рабочих дней. 

4. Права и обязанности кредитора 

4.1 Кредитор имеет следующие права: 

4.1.1 требовать от заемщика и поручителя исполнения обязательств в случае неисполнения 

заемщиком обязательств по кредитному договору в пределах требований договора и 

действующего законодательства; 

4.1.2 анализ и мониторинг финансового состояния поручителя с выездом по месту 

осуществления деятельности; 

4.1.3 в безакцептном порядке списывать с банковских счетов, в том числе с пластиковых 

карт поручителя, суммы, подлежащие уплате в соответствии с договором, при 

неисполнении или ненадлежащем исполнении поручителем обязательств по договору. 

 

4.2 Обязанностями кредитора являются: 

4.2.1 не повышать ответственность по основному обязательству, обеспеченному 

поручительством, без согласия поручителя. При этом за исключением изменений, 

внесенных в соответствующие пункты настоящего договора на основании 

предварительного согласия поручителя; 

4.2.2 передавать по запросу поручителя все документы, подтверждающие требования 

кредитора к должнику при исполнении поручителем обязательств должника перед 

кредитором, и право, обеспечивающее эти требования; 

4.2.3 в случае возникновения просроченной задолженности Заемщика по кредитному 

договору, использовать любые способы связи с Поручителем, в том числе электронные 

средства связи или иные способы, чтобы уведомить Поручителя о возникновении 

просроченной задолженности; 

4.2.4 в случае списания средств со счета Поручителя у Кредитора в безакцептном 

порядке в связи с неисполнением заемщиком обязательства, обеспеченного 

поручительством, Кредитор не позднее следующего рабочего дня с даты списания этих 

средств направляет уведомление с указанием, в каком размере и по каким причинам и в чью 

пользу были списаны средства со счета Поручителя. 

 

5. Порядок и сроки исполнения поручителем обязательств по договору 

 

5.1 Поручитель, получивший от кредитора уведомление, предусмотренное договором, 

может сообщить об этом заемщику и предоставить ему копию уведомления. 

5.2 Поручитель с момента подписания настоящего договора совместно с Заемщиком 

принимают на себя обязательства по осуществлению всех платежей кредитору по мере 

наступления срока ежемесячного погашения кредита, включая сумму кредита, проценты за 

пользование кредитом и другие платежи. 

5.3 Поручитель полностью знакомится с общими условиями договора поручительства по 

пунктам, изучает их и при наличии возражений обращается к кредитору в письменной 
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форме. Тот факт, что поручитель надлежащим образом подтвердил/подписал специальные 

условия договора поручительства, означает, что у него нет возражений против условий 

договора. 

5.4 К поручителю, исполнившему обязательство, переходят принадлежащие кредитору 

по этому обязательству права в том объеме, в котором поручитель удовлетворил требование 

кредитора. 

5.5 При письменном обращении поручителя к кредитору после исполнения поручителем 

обязательств один банк обязан в течение одного рабочего дня представить документы, 

подтверждающие исполнение обязательств. 

6. Ответственность сторон 

6.1 Стороны несут ответственность по возложенному на них настоящему договору и по 

установленным законодательством обязательствам. 

6.2 Нормы, не урегулированные настоящим договором поручительства, регулируются на 

основании актов законодательства. 

7. Порядок вступления в силу, изменения и расторжения договора 

7.1 В настоящем договоре изложены общие условия договора поручительства, и после 

подписания/утверждения поручителем специальных условий настоящего договора 

способами, установленными настоящим договором, договор поручительства считается 

единым. Подписание специальных условий осуществляется путем положительного 

прохождения гарантом системы биометрической идентификации (Face ID) и надлежащего 

подтверждения разового SMS-сообщения, поступившего на номер мобильного телефона его 

имени, либо путем личного подписания договора, в котором изложены специальные условия. 

7.2 Договор вступает в силу с момента фактической передачи Кредитором заемщику 

кредитных средств после подписания поручителем специальных условий договора 

поручительства и действует до полного исполнения сторонами обязательств. Договор, в 

котором изложены общие условия договора поручительства, и договор, в котором изложены 

специальные условия, в совокупности являются единым договором поручительства и 

создают для сторон права и обязанности. 

7.3 При изменении формы собственности, организационно-правовой формы и других 

регистрационных данных поручителя в связи с переходом прав и обязанностей поручителя к 

вновь возникшему поручителю (юридическому лицу) остальные условия договора остаются 

в силе. 

7.4 В настоящем договоре изложены общие условия поручительства, и после 

подписания/утверждения сторонами специальных условий договора поручительства 

способом, указанным в настоящем договоре, эти общие условия вступают в законную силу, и 

общие+специальные условия считаются единым договором поручительства. После 

подписания/подтверждения договора поручителем с помощью биометрической 

идентификации (Face ID) +SMS, поручитель сможет самостоятельно скачать копию договора, 

заверенную через банковскую систему, или забрать одну копию подписанного договора после 

личного подписания договора со специальными условиями. Общие условия хранятся на 

официальном сайте банка. 

7.5 Внесение соответствующих изменений и дополнений в общие условия договора 

поручительства осуществляется кредитором в одностороннем порядке. Данные изменения не 
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распространяются на кредиты, выделенные до их осуществления. Исключение составляют 

изменения в законодательстве, носящие императивный характер и принятые с обратной 

силой. 

 Изменения, внесенные в общие условия договора поручительства, размещаются на 

официальном веб-сайте Банка и хранятся на самом официальном веб-сайте Банка с указанием 

периодов действия общих условий в старой редакции без изменений. Любые дополнения и 

изменения, вносимые в часть договора поручительства, в которой установлены специальные 

условия, заключаются по соглашению сторон в письменной форме или в любой форме, 

установленной законодательством, и вступают в силу с момента их подписания/утверждения 

сторонами. 

7.6 В случае разделения или реорганизации заемщика - юридического лица, или смерти 

заемщика - индивидуального предпринимателя, он переходит к их правопреемнику. 

Обязательства поручителя также действуют в вышеуказанном порядке. 

7.7 При переходе прав и обязанностей по кредитному договору на аффилированных лиц 

заемщика также действуют гарантийные обязательства. 

7.8 Договор поручительства прекращается в случаях: 

a) полного исполнения основного обязательства, обеспеченного договором 

поручительства; 

b) прекращения обязательств, обеспеченных поручительством; 

c) внесения без согласия поручителя одностороннего изменения в договор, в 

котором изложены специальные условия договора поручительства, влекущего за 

собой усиление ответственности или неблагоприятные для него последствия; 

d) не предъявления кредитором претензий к поручителю в течение одного года со 

дня окончания сроков исполнения кредитных обязательств. 

 

8. Борьба с коррупцией 

8.1 Сторонам, их аффилированным лицам, сотрудникам или иным участникам 

запрещается прямо или косвенно предлагать, передавать, предоставлять денежные 

средства, ценности или услуги с целью повлиять на принятие решения другой стороной при 

выполнении условий настоящего договора. 

8.2 Стороны, их аффилированные лица, сотрудники или иные участники должны 

отклонять предложения по предоставлению денежных средств, ценностей или услуг, прямо 

или косвенно, со стороны других участников договора, с целью оказания влияния на 

принятие решений при выполнении условий настоящего договора. 

8.3 Если у участников договора имеются сведения, подозрения, основания для 

подозрений о совершении коррупционных действий, связанных с выполнением условий 

данного договора, они обязуются сообщить об этом другой стороне в письменной форме. 

8.4 Сторона, получившая уведомление, имеет право приостановить исполнение своих 

обязательств по настоящему договору до тех пор, пока она не получит подтверждение того, 

что коррупционное действие фактически не совершалось или не будет совершено. 

8.5 Сторона, подкупившая за взятку представителя, аффилированного лица, работника 

или других участников договора другой стороны для выполнения условий договора, 

обязуется возместить другой стороне причиненные убытки. 
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9. Прочие условия 

9.1 Сторона, нарушившая свои обязательства, в дополнение к обязательствам, 

предусмотренным договором, обязуется возместить другой стороне причиненные убытки и 

несет ответственность в соответствии с требованиями законодательства Республики 

Узбекистан. 

9.2 Поручитель заявляет и гарантирует выполнение денежных обязательств по договору 

всем своим имуществом, активами и всеми денежными средствами на банковских счетах. 

Поручитель несет солидарную ответственность в полном объеме по всей задолженности 

должника перед кредитором по кредитному договору, в том числе по кредиту, начисленным 

процентам по кредиту, неустойкам, фактическому ущербу, упущенной выгоде, судебным 

расходам, исполнительскому сбору, денежным средствам, выплаченным третьим лицам для 

взыскания задолженности, и другим суммам. 

9.3 Любые сообщения, требования и сведения, направляемые сторонами друг другу, 

должны быть в письменной форме. Такое сообщение, требование или сообщение считается 

направленным в надлежащем порядке, если оно доставлено получателю по адресу, 

указанному в договоре, в виде заказного письма с уведомлением о вручении, отправлено по 

факсу, письму, почте или электронной почте в соответствии с адресом, электронным 

адресом или номером факса. Доставленным также считается почтовое 

сообщение/информация в случаях, когда оно возвращается из почты с отметкой об 

отсутствии получателя по указанному адресу. 

9.4 Способ связи с поручителем: реквизиты, указанные в договоре, содержащем особые 

условия договора поручительства, включая, помимо прочего, юридический адрес и номер 

телефона поручителя. 

9.5 Способ связи с кредитором: реквизиты, указанные в главе XIII настоящего договора, 

включая, но не ограничиваясь, номера 0 800 1 200 200 и 1256 (платный). 

9.6 Передача прав кредитора по кредитному договору другому лицу влечет переход прав 

кредитора по кредитному договору к другому лицу. 

9.7 Клиент дает свое согласие на сбор, обработку и анализ информации о клиенте из 

любых источников в течение срока действия настоящего договора, а также в течение 1 года 

после его окончания в целях предложения клиенту банковских услуг. 

 

10. Конфиденциальность 

10.1 Все сведения, полученные сторонами друг от друга при заключении и исполнении 

договора, признаются конфиденциальной информацией. 

10.2 При заключении договора и исполнении обязательств, вытекающих из договора, 

другая сторона обязуется не разглашать конфиденциальную информацию и сведения, 

составляющие коммерческую тайну, без письменного согласия владельца информации. 

Данное требование действует в течение срока действия договора и в течение 3 лет с момента 

окончания срока договора. Сторона, нарушившая эти требования, возмещает в полном 

объеме все убытки, причиненные вследствие этого другой стороне. 

10.3 В целях осуществления кредитором своих прав и интересов или их защиты кредитору 

считается предоставленным безусловное согласие на раскрытие (передачу) третьим лицам 
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любых сведений о поручителе. 

10.4 Поручитель подтверждает кредитору свое согласие на основании настоящего 

договора обрабатывать и передавать все сведения поручителя, указанные в договоре или 

предоставленные кредитору при заключении и исполнении договора. В том числе согласие 

на передачу прав и обязанностей кредитора третьему лицу при переходе их к другому лицу 

в порядке правопреемства по договору. В соответствии с настоящим договором Поручитель 

считается выразившим согласие с тем, что предоставление Кредитором таких сведений 

третьим лицам не является нарушением банковской и иной охраняемой законом тайны 

поручителя. 

11. Форс-мажорные обстоятельства 

11.1 Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор) - это чрезвычайные, 

непредотвратимые и непредвиденные обстоятельства, не позволяющие сторонам 

выполнить обязательства в условиях, вызванных природными явлениями (землетрясения, 

оползни, ураганы и т. д.), социально-экономическими обстоятельствами (состояние войны, 

блокада, запрет импорта и экспорта в интересах государства и т. д.), международными, 

межбанковскими и неисправностями в системе электронных платежей и обеспечения 

Банка, угрозами (атаками) на программную систему Банка, не зависящими от воли и 

желания сторон. 

11.2 При возникновении форс-мажорных обстоятельств стороны освобождаются от 

исполнения договорных обязательств до устранения этих обстоятельств. В случае 

неустранения форс-мажорных обстоятельств в течение 90 дней договор может быть 

расторгнут. 

11.3 О наступлении или прекращении форс-мажорных обстоятельств одна сторона обязана 

письменно уведомить об этом другую сторону в течение 3 рабочих дней. Уведомления 

могут быть отправлены через все средства связи. 

12. Порядок разрешения споров 

12.1 Стороны разрешают разногласия или споры, возникшие при исполнении настоящего 

договора, путем переговоров. Предоставление сторонами друг другу срока обращения с 

требованиями и/или письмами-предупреждениями расценивается как мера урегулирования 

спора путем переговоров. Отсутствие ответа, отказ другой стороны на письмо-

предупреждение и/или требование является основанием невозможности мирного 

урегулирования спора.  

12.2 При невозможности достижения взаимного согласия другая сторона должна ответить 

на требование или письмо-предупреждение, направленные стороной, право которой 

нарушено, в срок, указанный в таком требовании или письме-предупреждении. 

12.3 Требование или предупреждение вручается стороне лично, направляется на адрес 

электронной почты или направляется заказным письмом через службу почтовой связи. 

12.4 Споры, не урегулированные мировым путем, разрешаются в суде по месту 

нахождения филиала/ОБУ кредитора в порядке, установленном законодательством 

Республики Узбекистан. 

12.5 При исполнении договора стороны руководствуются условиями настоящего договора 
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и законодательством Республики Узбекистан. 

 

13. Реквизиты кредитора 

                      Кредитор: 

Адрес: город Андижан, проспект Бобура, 

дом 85 

Р.с: 16103000500000083001 

МФО: 00083 

ИНН: 200242936  

 

 


