
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА АКЦИОНЕРНОГО КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА 
"HAMKORBANK" О ВЫДЕЛЕНИИ ФИЗИЧЕСКИМ ЛИЦАМ КРЕДИТОВ С 

ОБЕСПЕЧЕНИЕМ 
 
Настоящая публичная оферта содержит общие условия Договора об оказании АКБ 

"Хамкорбанк" (далее - "Банк") всех услуг физическим лицам, включая использование 
кредитов с обеспечением (далее - "Оферта"). Выполнение действий, указанных в общих 
условиях видов Кредита, являющихся неотъемлемой частью настоящей Оферты, означает 
полное и безусловное согласие Клиента на заключение Договора на условиях, в порядке и 
объеме, установленных настоящей Офертой. После полного принятия Клиентом условий 
настоящей оферты, если такое положение предусмотрено настоящей офертой, Клиент 
обязуется заключить с Банком Соглашение, предусматривающее общие условия и особые 
условия видов кредитов по кредитам с обеспечением. 

Настоящая Оферта и заключенные на ее основе, составляют общие условия и особые 
условия видов Кредита. 

Настоящая Оферта является системным предложением, содержащим общие условия 
кредитных договоров, разработанных и утвержденных Банком в соответствии со статьей 
367 Гражданского кодекса Республики Узбекистан. 

По каждому из кредитов, приведенных в приложениях к настоящей Оферте, "Общие 
условия кредита" и "Особые условия кредита" в совокупности считаются единым 
кредитным договором. После выбора клиентом определенного вида кредита, после 
подписания клиентом договора, в котором изложены отдельные условия кредита, 
заключаемого по данному кредиту, общие и отдельные условия вступают в силу и с этого 
момента создают права и обязанности сторон. 

Настоящая Оферта адресована всем физическим лицам, желающим воспользоваться 
услугами Банка, является официальным публичным приглашением к заключению Договора 
в соответствии со статьями 354, 358, 360, 367, 369 и 370 и другими статьями Гражданского 
кодекса Республики Узбекистан и применяется ко всем физическим лицам, желающим 
заключить Договор. Однако общие условия кредитов, являющихся приложениями к 
настоящей Оферте, выбираются клиентом самостоятельно, а отдельные условия 
выбранного кредита, являющиеся приложениями к общим условиям, подписываются по 
согласованию между клиентом и представителем банка. 

 
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Все термины, встречающиеся далее по тексту настоящего договора, имеют 
значения, изложенные в настоящем разделе, если из контекста не вытекает иное: 

Публичная оферта - документ, содержащий условия Договора о выделении Банком 
кредитов с обеспечением физическим лицам, подлежащий размещению в Системах и на 
корпоративном веб-сайте Банка. 

Банк - региональные (или универсальные) офисы банковских услуг АКБ 
"Хамкорбанк". 

Форма заявления - Заявление о выделении кредита, представленное 
Заемщиком/Созаемщиком сотруднику Банка на бумажном носителе или в электронной 
форме с использованием дистанционных каналов связи, содержащее сведения, 
необходимые для оценки платежеспособности Заявителя/Заемщика/Созаемщика; 

кредиты - розничные кредитные продукты с обеспечением для физических лиц, в том 
числе самозанятых. 

виды кредитов - виды кредитов, являющиеся неотъемлемой частью настоящей 
оферты: ипотечные кредиты, автокредиты, образовательные кредиты, потребительские 
кредиты и другие. 



условия кредита (особые условия) - срок, годовая процентная ставка, размер, вид 
обеспечения, форма и цель выделения кредита на основании Соглашения, 
предусматривающего особые условия. 

2. Общие условия 
2.2. В рамках Договора Банк предоставляет Клиенту возможность заключения 

отдельных соглашений в соответствии с условиями настоящей Оферты. 
2.2. Правоотношения или споры, возникающие по одному виду кредита, не влияют 

на условия или силу других видов кредитных договоров. 
2.3. Использование и осуществление Клиентом настоящей Оферты одним из 

следующих способов означает подтверждение (акцепт) полного и безоговорочного 
принятия Клиентом всех условий настоящей Оферты без исключения: 

Регистрация, верификация и аутентификация в мобильном приложении и/или веб-
приложении; 

Простая письменная подпись, Подача письменного заявления; подача заявления с 
использованием электронной цифровой подписи; 

в качестве подписи также признаются методы электронного подтверждения ("SMS", 
"Face-ID" и другие), выражающие согласие лица, подписавшего документ, и 
позволяющие его идентифицировать и аутентифицировать. 

Если иное не установлено законодательством или соглашением, обмен 
документами, выражающими волеизъявление сторон, посредством средств 
дистанционной связи (письмо, факс, телефон и т. д.), приравнивается к сделке, 
совершенной в письменной форме. 

2.5. Подтверждение Клиентом настоящей оферты не налагает на Банк обязательства 
по оказанию Клиенту всех услуг, указанных в приложениях к настоящей оферте.  Если 
Клиент выразит желание воспользоваться услугой, указанной в приложениях к 
настоящей оферте, Клиенту будет оказана только выбранная услуга. При этом в процессе 
оказания данной услуги Клиенту и/или выделения кредита банк изучает Клиента с 
соблюдением внутренних правил банка и действующего законодательства. 

2.6. В момент, когда Клиент выбирает нужный ему вид кредита из указанных в 
Оферте и подает на него Заявление, он считается присоединившимся только к условиям 
этого выбранного вида кредита. Условия другого вида кредита в оферте не имеют 
юридической силы по отношению к данной конкретной сделке. 

2.7. Заявка клиента на присоединение может быть подана с использованием одного 
из способов, указанных в пункте 2.3. 

2.7. В случае несоблюдения какого-либо положения настоящей Публичной оферты 
или ее неопределенности, Клиенту рекомендуется отказаться от ее принятия и не 
пользоваться услугами Банка. 

2.8. Банковские услуги Клиенту оказываются в соответствии с действующим 
законодательством Республики Узбекистан, нормативными актами Центрального банка 
Республики Узбекистан, внутренними правилами Банка и Договором. 

 2.9. Публичная оферта может быть предоставлена Клиенту как на бумажном 
носителе, так и путем предложения ознакомиться с ней на официальном веб-сайте Банка 
hamkorbank.uz, а также в Мобильном приложении. Клиент может бесплатно взять с собой 
оферту для ознакомления перед ее подтверждением. 

2.10. В приложениях к данной оферте приведены общие правила кредитования 
банка. Сроки, размер, проценты и другие существенные условия этих кредитов 
определяются отдельными условиями. 

2.11. При необходимости Банк оставляет за собой право направить Клиенту 
протокол разногласий, который считается предложением Банка заключить соглашение 
(офертой). 

2.12. Соглашение считается заключенным, когда Клиент принимает условия 
протокола разногласий. 



2.13. Договор, заключенный по каждому отдельному виду кредита, в порядке статьи 
360 ГК (Договор присоединения) образует Единый Договор, состоящий из совокупности 
следующих трех документов: 

Независимые Общие условия конкретного вида кредита, выбранного Клиентом; 
Заявление Клиента о присоединении к данным конкретным видам кредитов; 
Особые условия (приложения) и прилагаемые к ним документы, определяющие 

размер, процент и срок кредита, обеспечение и т. д. 
2.14. После принятия положительного решения о выделении кредита между Банком 

и Клиентом заключается Соглашение об особых условиях (приложения), определяющее 
срок, размер, процентную ставку и другие частные условия кредита. 

2.15. Подписание отдельных условий осуществляется Клиентом путем простых 
письменных подписей. 

2.16. Утвержденные Клиентом Особые условия (приложения) приравниваются к 
документу, подписанному Клиентом собственноручно, в соответствии с действующим 
законодательством Республики Узбекистан и влекут за собой юридические обязательства 
для сторон. 

 
БАНКОВСКИЙ АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ 

Полное наименование: Акционерный коммерческий банк с участием 
иностранного капитала "Hamkorbank". 
Лицензия Центрального банка № 64 от 25 декабря 2021 года. 
Юридический адрес: 170119, г. Андижан, проспект Бабура, 85. 
E-mail: @hamkorbank.uz Реквизиты Банка: 
ИНН: 200242936 
Телефоны: 0 (800) 1 200 200; 1809 (платный), +998 (78) 150 91 25. 


