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на поставку и внедрение гиперконвергентного программно-аппаратного комплекса Nutanix для расширения основного и резервного ЦОД АКБ «Hamkorbank»
1. Настоящий документ определяет технические требования к поставке, монтажу, пуско-наладочным работам и вводу в эксплуатацию гиперконвергентного программно-аппаратного комплекса (ПАК) Nutanix.
Закупка осуществляется в рамках двух независимых лотов:
	Лот №1 – Серверная платформа (Hardware);
	Лот №2 – Программное обеспечение Nutanix, лицензии, внедрение и техническая поддержка.
Поставщик Лота №1 несёт ответственность за поставку оборудования, монтаж, гарантийное обслуживание и работоспособность аппаратной платформы.
Поставщик Лота №2 несёт ответственность за поставку лицензий Nutanix, внедрение, настройку, интеграцию, техническую поддержку программной платформы Nutanix и обеспечение функционирования гиперконвергентного комплекса.
Поставщик Лота №2 является единой точкой взаимодействия (Single Point of Contact) по вопросам функционирования платформы Nutanix и обеспечивает координацию взаимодействия с поставщиком оборудования в случае возникновения комплексных инцидентов.
География и архитектура
· Количество серверов: 14 шт. (по 7 серверов в каждом ЦОД). 
· Размещение: 7 серверов в ЦОД Андижан + 7 серверов в ЦОД Ташкент.
· Должно быть создано два независимых кластера Nutanix.
2. Общие требования
Решение должно быть построено на программной платформе гиперконвергентной инфраструктуры Nutanix.
·  Аппаратная платформа должна быть построена на оборудовании полностью совместимом с Nutanix Hardware Compatibility List (HCL). Допускается использование оборудования производителей Dell, HPE, Lenovo, Nutanix;
· Решение должно обеспечивать автоматическое распределение вычислительной и дисковой нагрузки между серверами средствами Nutanix;
· Решение должно обеспечивать отказоустойчивость на уровне кластера гиперконвергентной инфраструктуры (в том числе при сбое узла) без прерывания работы виртуальных машин;
· Решение должно обеспечивать возможность организации DR сценария, а также репликация виртуальных машин и данных между основным и резервным ЦОД должна выполняться средствами платформы Nutanix (Snapshots, Async DR, NearSync и др.);
· Всё поставляемое оборудование должно быть новым, не бывшим в эксплуатации;
· Серверы должны поставляться с официальной гарантией и поддержкой сроком не менее 3 лет;
· Все лицензии и оборудование должны быть официально сертифицированы;
· Поставщик Лота №2 обязан за свой счёт провести обучение трёх сотрудников Заказчика по эксплуатации платформы Nutanix;
· До предоставления коммерческого предложения поставщик должен ознакомиться с Приложением №5 «Соглашение об уровне технической поддержки (SLA)» и с пакет документов отправить подписанный SLA.

3. Лот №1. Технические требования к оборудованию (Hardware)
Поставщик Лот1 должен поставить 14 (четырнадцать) серверов с соответствующими параметрами по таблице 1, являющиеся Nutanix Certified Appliance либо Nutanix Ready Node согласно актуальному Nutanix Hardware Compatibility List (HCL) на момент поставки.
Поставщик Лота №1 обязан обеспечить полную совместимость оборудования с платформой Nutanix и установить актуальные версии BIOS, Firmware и драйверов, рекомендованные производителем оборудования.
Поставщик Лота №1 несёт ответственность за исправность аппаратной платформы, гарантийное обслуживание и замену неисправных компонентов оборудования.
Минимальные технические требования к серверу:
	Параметр
	тех. Параметры 

	Общая количество серверов
	14 штук (по 7 на каждый ЦОД)

	Форм-фактор
	1U Rackmount

	CPU
	2 х Intel Xeon 6737P 32C 270W 2.9GHz Processor либо лучше;

	RAM
	32 х 64GB TruDDR5 6400MHz, суммарно 2048 GB либо больше; 

	Boot-диски
	2 x 480GB M.2 NVMe RAID1 для установки ОС/гипервизор (или эквивалентные диски для установки ОС);

	Дисковая подсистема
	8 x 15.36TB NVMe PCIe 4.0 SSD твердотельных дисков для хранения данных

	Сетевые адаптеры
	2 х Сетевые адаптера 10/25GbE по 2 порта минимум, с возможностью агрегации трафика с трансиверами SFP28 LAN в комплекте; 

	Блоки питания
	2 × 1300W+ 80 PLUS Titanium, redundant N+N

	Гарантия / поддержка
	Минимум 3 года гарантии с 24×7 On-Site поддержкой, время реакции на инцидент не более 15 минут, время решения не более 1 часа с обеспечением показателей доступности целевого уровня SLA - 99,9% что соответствует допустимому суммарному времени простоя не более 43 минут в месяц время

	Требования по компонентам
	Резервирование вентиляторов с возможность «горячей замены/hot swap»; 

	
	Полнофункциональная лицензия на функциональность Out of Band Management (IPMI/iLO/iDRAC/XClarity); 

	
	В комплект поставки должны входить все необходимые аксессуары (кабели питания, комплект для монтажа в стойку, инструкции);

	
	Монтаж в стойки, пуско-наладочные работы включая коммутация, конфигурирование, обновление firmware в соответствии с рекомендациями производителя.



Дополнительные требования Лота №1:
· Серверы должны быть Nutanix Certified Appliance (предпочтительно) или Nutanix Ready Node.
· Поставка с предустановленным Nutanix AHV (для Certified Appliance) или полным комплектом софта для установки (для Ready Node).
· Монтаж оборудования в стойки, коммутация, обновление firmware.
· Предоставление всех необходимых кабелей, трансиверов и аксессуаров.
Поставщик гарантирует сервисную поддержку при замене вышедших из строя компонентов NBD и гарантирует наличие запасных частей на своем складе. Каждый день просрочки поставки запасных частей наказывается штрафными санкциями в зависимости от критичности компонента:
· При выходе из строя критического компонента (влияющего на доступность данных или работу кластера Nutanix) - пени в размере 2% от стоимости аварийного сервера за каждый день просрочки.
· При выходе из строя некритического компонента (с сохранением резервирования системы) - пени в размере 0,5% от стоимости аварийного сервера за каждый день просрочки.
· NBD отсчитывается от даты регистрации заявки о неисправности сервера в системе Поставщика.
4. Лот №2. Программное обеспечение Nutanix и внедрение
Поставщик Лота №2 несёт полную ответственность за поставку необходимой количеств лицензии Nutanix, все работы по установки и настройку кластеров Nutanix, за интеграцию текущей инфраструктуры и работоспособность программной платформы Nutanix во вес период технической поддержкой.
Поставщик ПО должен обладать действующим партнерским статусом Nutanix либо предоставить подтверждение права поставки лицензий Nutanix на территории Республики Узбекистан.
Работы по внедрению должны выполняться специалистами, имеющими действующие сертификаты Nutanix Certified Professional (NCP) либо выше.
По требованию Заказчика должны быть предоставлены подтверждающие документы.
	№
	Наименование лицензии
	Количество

	1
	Nutanix Cloud Infrastructure (NCI) Ultimate Edition
	Количество лицензий должно покрывать все физические процессорные ядра поставляемых 14 штук серверов с технической поддержкой на 3 года. 
В случае изменения модели процессоров поставщик обязан обеспечить лицензирование всех поставляемых физических ядер без дополнительной оплаты со стороны Заказчика.

	2
	Production Software Support
	Количество лицензий должно покрывать все физические процессорные ядра поставляемых 14 штук серверов с технической поддержкой на 3 года.

	3
	Nutanix AHV
	Количество должно покрывать все физические процессорные ядра поставляемых 14 штук серверов с технической поддержкой на 3 года.



В состав Лота №2 входят:
Услуги в рамках Лота №2 (обязательно):
· Поставка и активация лицензии;
· Установка и настройка Nutanix AOS + AHV;
· Развёртывание Prism Central.
· Создание двух независимых кластеров.
· Интеграция с существующими кластерами Заказчика.
· Настройка репликации, DR, резервного копирования.
· Разработка проектной и эксплуатационной документации (включая DR Plan).
· Обучение не менее 3 сотрудников Заказчика (не менее 16 академических часов).
· Приёмочные испытания и передача системы «под ключ».
Поставщик Лота №2 несёт полную ответственность за корректную установку, лицензирование, настройку и функционирование программной платформы Nutanix.
Поставщик ПО несёт полную ответственность за совместимость, корректную установку гипервизора AHV и работоспособность всего комплекса в течении срока приобретенной поддержки.

5. Требования к срокам
Срок поставки оборудования (Лот 1) - не более 90 календарных дней.
Срок выполнения работ по Лоту 2: 
Поставка и активация лицензий Nutanix - не более 20 календарных дней с даты подписания договора. 
Выполнение полного комплекса работ по внедрению, настройке, интеграции и передаче системы «под ключ» - не более 40 календарных дней с даты подписания договора.

6.  Требования к технической поддержке
Техническая поддержка предоставляется отдельно по каждому лоту.
Поставщик Лота №1 обеспечивает техническую поддержку аппаратной платформы на все период гарантии. Поставщик Лота №2 обеспечивает поддержку программной платформы Nutanix на вес период срока подписки.
Поставщик Лота №2 является единой точкой регистрации инцидентов, связанных с функционированием Nutanix-платформы. 
Параметры реакции, восстановления и штрафов регулируются Приложением №5 (SLA), которое является неотъемлемой частью договора.
Техническая поддержка должна осуществляться в течении всего гарантийного срок оборудования.
Требования к уровню доступности и SLA Поставщик обязан обеспечить доступность гиперконвергентной инфраструктуры и по ее части поставляемого оборудования не менее 99.9% в месяц. 
Поставщик должен принять все требования указанные в SLA «СОГЛАШЕНИЕ ОБ УРОВНЕ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ» (приложения 5).
Данный документ является неотъемлемой частью конкурсной документации и подлежит исполнению в полном объёме.
