Приложение №3 к Конкурсной документации 
Техническое задание
по конкурсу «Внедрение и поддержка Power BI» для АКБ «Hamkorbank»
1. Выбор поставщика для «Внедрения и поддержки Power BI» для АКБ «Hamkorbank» (далее – Банк) проводится из расчета итоговой оценки предложений участников конкурса с учетом общей стоимости владения системой на горизонте в 3 года, сроков внедрении системы, соответствия предложения участника требованиям настоящего Технического задания.
Настоящее Техническое задание (ТЗ) определяет требования к выбору поставщика для поставки лицензий и выполнения работ по внедрению Power BI Report Server для Банка. 
Объекты закупки:
· Лицензии Microsoft SQL Server Enterprise Core с Software Assurance (SA), обеспечивающих право использования Power BI Report Server (4 ядра);
· Работы по внедрению; 
· Услуги технической поддержки; 
· Дополнительные консалтинговые услуги.
2. Общие требования
2.1. Адрес выполнения работ 
Все работы должны выполняться на территории Республики Узбекистан, в помещениях Банка или удаленно с использованием безопасных каналов связи.
2.2. Требования к исполнителю
· Исполнитель должен иметь опыт внедрения решений бизнес-аналитики на базе Microsoft Power BI, включая Power BI Report Server, не менее 3 лет.
· Исполнитель должен быть официальным партнером Microsoft с действующими сертификатами, подтверждающими компетенции в области лицензирования и внедрения Microsoft SQL Server и Power BI.
· Исполнитель обязан предоставить не менее 2 специалистов с сертификатами Microsoft в области Power BI или SQL Server.
2.3. Требования по безопасности
· Победитель конкурса обязан подписать соглашение о конфиденциальности (NDA) до начала работ.
· Все данные, используемые в процессе внедрения, должны обрабатываться в соответствии с требованиями информационной безопасности Банка и законодательством Узбекистана.
· Исполнитель должен обеспечить настройку безопасного доступа к Power BI Report Server, включая HTTPS и интеграцию с Active Directory или локальными пользователями.
3. Технические требования
3.1. Этапы работ по внедрению Power BI Report Server должны включать:
Этап 1: Мини-дискавери
· Сбор и уточнение требований, включая цели, ожидаемые результаты, архитектуру, безопасность и лицензирование.
· Подготовка архитектурного плана развертывания Power BI Report Server, включая расчет лицензий.
· Согласование технического решения с Банком.
Этап 2: Настройка и развертывание Power BI Report Server
· Установка и активация Power BI Report Server (Enterprise).
· Настройка базы данных ReportServer на SQL Server.
· Конфигурация безопасности, включая Active Directory (или локальные пользователи) и HTTPS.
· Подключение к источникам данных, включая настройку gateway (при необходимости).
· Тестовая публикация отчета (PBIX-файл) с проверкой доступа и отображения.
· Подготовка документации по администрированию и использованию Power BI Report Server (high-level).
· Финальная передача проекта с демонстрацией результатов.
3.2. Лицензии
· Поставка лицензий Microsoft SQL Server Enterprise Core с Software Assurance (SA), обеспечивающих право использования Power BI Report Server.
· Минимальное количество: лицензии на 4 ядра (например, 2 лицензии по 2 ядра).
· Лицензии должны быть бессрочными с подпиской на обновления (SA) на 3 года.
· Лицензии должны соответствовать программе Microsoft Products and Services Agreement (MPSA).
3.3. Договор поддержки и дополнительные услуги
· Исполнитель должен предоставить договор поддержки (SLA) на срок не менее 1 года с возможностью продления до 3 лет, включающий базовый пакет сопровождения (до 45 часов в месяц). 
· Исполнитель должен гарантировать выполнение следующих сроков реакции на инциденты в зависимости от приоритета:
	Приоритет
	Ситуация для бизнеса
	Время начала работы

	Критичный
	Сервис полностью недоступен. Ключевые функции недоступны.
	В течение 2 часов

	Высокий
	Существенные сбои. Нарушена работа важного раздела системы.
	В течение 8 часов

	Средний
	Частичные затруднения. Затронуты отдельные задачи.
	
	


В течение 1.5 рабочего дня

	Низкий
	Незначительное неудобство. Сервис продолжает работать.
	В течение 2.5 рабочих дней




· Дополнительные консалтинговые услуги должны быть зафиксированы в договоре поддержки по фиксированной стоимости за 1 час работы, без НДС для следующих ролей и задач:
· Data Architect - проектирование технической архитектуры, хранилища данных, ETL-процессов.
· Data Analyst -  создание макетов дашбордов/отчетов, разработка SSAS-моделей, оптимизация DAX-вычислений, публикация отчетов.
· Data Engineer - интеграция данных, трансформация и загрузка данных в хранилище, автоматизация ETL-процессов.
· DevOps - настройка среды, установка Power BI Report Server, конфигурация мониторинга и резервного копирования, управление доступом.
4. Сроки и порядок поставки
· Весь проект (включая этапы мини-дискавери и развертывание Power BI Server) должен быть завершен не позднее 2 (двух) месяцев после подписания контракта.
6. Дополнительные условия
· Все лицензии должны быть официально сертифицированы и зарегистрированы в соответствии с требованиями Microsoft.
· Исполнитель обязан провести обучение не менее 2 сотрудников Банка по администрированию Power BI Report Server.
· Гарантия на выполненные работы: не менее 1 года.
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