Техническое задание
по конкурсу «Внедрение и обслуживание системы электронного досье клиентов юридических и физических лиц (внедрение ПО, техническая поддержка)» 
для АКБ «Hamkorbank»

1.  Выбор исполнителя для проекта «Внедрение системы электронного досье клиентов юридических и физических лиц» для АКБ «Hamkorbank» (далее – Банк) проводится из расчета итоговой оценки предложений участников конкурса с учетом общей стоимости владения системой за 5 (пять) лет, сроков внедрения системы, соответствия предложения участника всем требованиям настоящего Технического задания.
2. Специальные (обязательные) требования к Исполнителю:
· участники обязаны подписать документы в рамках заключения Соглашения о конфиденциальности (NDA);
· наличие функционала из Таблицы 1.1 Технического задания, либо готовность к его реализации в составе поставляемого ПО.
· готовность к демонстрации реализации ключевого функционала на этапе анализа предложений Участников конкурса на демо стенде. 
Обучение.
Исполнитель должен обеспечить:
· обучение пользователей системы (сотрудников Департамента операционной деятельности) – минимум 20 человек;
· обучение ИТ-администраторов системы (технических инженеров) Банка – минимум 4 человека; 
· предоставление обучающих материалов для пользователей;

3. Сроки и порядок поставки программного обеспечения, выполнения работ, оказания услуг.
· Исполнитель должен быть готов приступить к работам не позднее 2 недель с момента подписания договора. 
· Исполнитель должен гарантировать выполнение работ в полном объёме согласно Техническому заданию в срок не позднее 30.03.2026 с предоставлением поэтапного Плана работ;
· Исполнитель обязан обеспечить гарантийную техническую поддержку в течении 12 месяцев с даты подписания Акта приема-передачи выполненных работ; 
· условия проведения работ: выполнение работ должно осуществляться на территории Республики Узбекистан с учётом возможности удалённого подключения с соблюдением требований законодательства Республики Узбекистан и ИБ; 
· организация пилотного использования системы на площадках Банка (3 филиала) длительностью не менее 1 месяца.
4. Требования к системе электронного досье клиентов юридических и физических лиц (программному обеспечению, условиям выполнения работ, объему услуг).
Назначение: Создание цифрового централизованного хранилища досье клиентов по продуктам: микрозайм ФЛ, кредитные карты ФЛ, РКО ЮЛ и ИП, для обеспечения автоматизации хранения, упорядоченности, быстрой доступности, сохранности всей сопутствующей документации, обработки и доступа в электронном виде.
Перечень документов, предполагаемых к хранению, распознаванию, поиску в электронном досье.
Микрозайм ФЛ (онлайн):
· [bookmark: _Hlk196160790]Анкета заемщика с фотографией и другой личной информацией;
· Оферта с Приложением График платежей.
Микрозайм ФЛ (оффлайн): 
· Информационный лист;
· Копия ДУЛ заемщика (биометрический паспорт, ID карта, водительское удостоверение нового образца);
· [bookmark: _Hlk196160448]Копия ДУЛ поручителя (биометрический паспорт, ID карта, водительское удостоверение нового образца);
· Справка о доходах поручителя;
· Анкета заемщика;
· Анкета поручителя;
· Решение кредитной комиссии (филиала или андеррайтера ГО), документы, подтверждающие выполнение указанных в нем требований;
· Уведомление/рекомендательное письмо о положительном решении о выдаче кредита (заемщику);
· График платежей;
· Срочное обязательство;
· Кредитный договор;
· Договор поручительства;
· Приходный внебалансовый ордер;
· Письменное заявление на согласие доступа к персональным данным заёмщика/ созаёмщика и поручителя.
Кредитные карты ФЛ (онлайн):
· Анкета клиента с фотографией и другой личной информацией;
· Оферта.
РКО ЮЛ:
· Заявление на открытие банковского счета;
· Договор РКО;
· Образец подписей;
· ДУЛ лица, уполномоченного подписывать платежные документы от имени клиента (биометрический паспорт, ID карта, водительское удостоверение нового образца);
· [bookmark: _Hlk196223554]ДУЛ учредителей (биометрический паспорт, ID карта, водительское удостоверение нового образца);
· Учредительные документы (учредительный договор, Устав);
· Решение учредителя или Протокол общего собрания учредителей о назначении директора; 
· Приказ о вступлении в должность директора;
· Свидетельство о регистрации ЮЛ;
· Заявление на на подключение ДБО;
· Акт приема передачи ключа ДБО;
РКО ИП: 
· Заявление на открытие банковского счета
· Образец подписей
· ДУЛ лица, уполномоченного подписывать платежные документы от имени клиента (биометрический паспорт, ID карта, водительское удостоверение нового образца)
* Образы документов будут предоставлены Заказчиком после подписания NDA.



Таблица 1.1 Обязательные функциональные требования
	№ п/п
	Функционал

	1
	Ведение досье клиента в электронном виде, группировка досье в разрезе клиентов

	2
	Сканирование (в том числе поточное) и автоматическое распознавание клиентских документов (базовый OCR в комплекте поставки с возможностью интеграции с внешней системой OCR через API) на узбекском (латиница и кириллица), русском, английском языках

	3
	Хранение скан-копий (электронных образов документов) и распознанных клиентских документов (включая документы в электронном виде), автоматический и ручной разбор по досье

	4
	Автоматическая верификация клиентских документов (комплектность, сверка ключевых реквизитов, отметок, подписей, печатей и т.д.)

	5
	Полнотекстовый поиск по вхождению по документам и их типам и возможность формирования выборок с привязкой к скан-копиям (по продукту и по клиенту)

	6
	Организация хранения связки «клиент – продукт»

	7
	Поддержка версионности электронных документов по продукту и по клиенту

	8
	Синхронизация клиентских данных с АБС (ФЛ: ФИО, дата рождения, серия и номер ДУЛ, дата и место выдачи, адрес, телефон, ПИНФЛ и т. д., ЮЛ: Наименование, ИНН,)

	9
	Самостоятельная настройка нового продукта, аналогичного существующему (перечень обязательных документов, комплектность досье, верификация реквизитов документов)

	10
	Создание электронного досье сделки вручную 

	11
	Заведение клиента вручную 

	12
	Возможность ручной верификации данных

	13
	Формирование отчетов и выборок по запросам регулятора и гос. органов по ключевым параметрам

	14
	Конструктор пользовательских отчётов

	15
	Возможность верификации реестра кредитных договоров с данными, содержащимися в АБС

	16
	Возможность настройки и изменения бизнес-процессов банком самостоятельно

	17
	Возможность присваивания QR или штрих кодов документам на этапе создания

	18
	Автоматический разбор документов-досылов с использованием распознавания в разрезе клиентов/договоров

	19
	Возможность автоматической обработки досье клиентов, поступающих через онлайн-каналы

	20
	Поддержка хранения мультиформатных данных: работа с разными типами документов и данных (сканированные изображения, голосовые записи и др.)

	21
	Сверка реестра досье с данными систем банка  

	
	Управление логистикой и хранением бумажных документов:

	22
	Фиксация места хранения бумажного экземпляра документа

	23
	Формирование актов приема-передачи документов 

	24
	Возможность контроля полноты доставки досье при приеме документов в архив

	25
	Возможность аудита перемещения и контроля возврата досье с других подразделений

	26
	Уничтожение при достижении срока хранения (фиксация, физическое уничтожение, получение акта)

	
	Итого


 
Администрирование:
· web-интерфейс для администратора;
· авторизация пользователей с помощью локальной Active Directory;
· управление архивом досье; 
· создание и удаление учетных записей;
· настройка ролей и прав доступа;
· возможность группировки клиентов по различным критериям (сегментам) для дальнейшей настройки предоставления прав доступа;
· управление формами и шаблонами документов;
· логирование действий пользователя;
· аудит операций и объектов;
· управление паролями;
· очистка и архивация устаревшей информации;
· ведение общих и специальных справочников;
· сжатие файловых вложений;
	
Интеграция:
· поддержка интеграции с другими системами банка (АБС 2 ед., CRM);
· система должна предусматривать расширяемость или доступ сторонних приложений с помощью предоставленного Заказчику документированного API, включая описание всех методов, параметров, форматов данных и примеров запросов/ответов (документация должна быть доступна в электронном виде и поддерживаться в актуальном состоянии) для облегчения интеграции и минимизации количества ошибок;
· OCR модуль должен быть независимым компонентом, который можно заменить на альтернативное решение без значительных изменений в архитектуре системы, с возможностью кастомизации и интеграции через стандартные API.

Нефункциональные требования:

Производительность и отказоустойчивость:
· общее количество пользователей: 2000+ с последующим возможным увеличением;
· количество одновременно работающих пользователей: до 550;
· время отклика системы при полной нагрузке (поиск, загрузка, работа с досье, до 550 одновременно работающих пользователей) не более 2-3 секунд;
· архитектура продуктивного контура должна обеспечивать гарантированное время доступности согласно классу критичности системы ~ 99,6% с реализацией механизмов отказоустойчивости и катастрофоустойчивости (резервирование серверов приложений и серверов БД, дополнительный контур системы в резервном ЦОД).
Безопасность:
· для аутентификации запросов между системами необходимо применять токены или сертификаты безопасности;
· предусмотреть систему логирования всех операций интеграции для последующего аудита;
· реализация политики минимальных привилегий и ролевого доступа;
· шифрование всех данных, включая резервные копии.

Требования к инфраструктуре:
· собственная, на сервере Заказчика (On-Premise);
· обеспечение автоматического / ручного переключения на резервные серверы в случае отказа.
Варианты лицензирования: 
· бессрочные лицензии с гарантией обеспечения поддержки Исполнителя в течение 5 лет с момента полной реализации проекта и подписания актов приёмки-передачи.
Релизы: 
· предоставление новых релизов и пакетов исправлений – бесплатно в период гарантийного срока, далее – в рамках услуг технической поддержки.
Доступность пользователям: 
· из локальной сети Банка, в том числе с использованием VPN;
Пользовательский интерфейс: 
· web-приложение и/или десктопное приложение;
Инсталляция и внедрение: 
· силами Исполнителя.
Техническая поддержка: 
· доступность технической поддержки 8 часов 5 дней в неделю (русский язык, узбекский язык по возможности) с 09:00 до 18:00 по ташкентскому времени (минимально);
· оказание услуг технической поддержки согласно SLA (Service Level Agreement) (прилагается к Техническому заданию);
Мониторинг:

· иметь штатные средства для мониторинга серверных ресурсов, состояния серверных задач (tasks);
· поддержка работы со сторонними системами мониторинга, такие как Zabbix, Grafana и др.
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