Приложение № к Конкурсной документации

Техническое задание
 по конкурсу «Внедрение и обслуживание комплекса программное обеспечение Управление наличностью» для АКБ «Hamkorbank»

1. Выбор исполнителя для «Внедрения программное обеспечение Управление наличностью» для АКБ «Hamkorbank» (далее – Банк) проводится из расчета итоговой оценки предложений участников конкурса с учетом общей стоимости владения системой на горизонте в 5 лет, сроков внедрении системы, соответствия предложения участника требованиям настоящего Технического задания.

2. Общие требования к исполнителю
2.1 Адрес выполнения Работ:
2.1.1 Удаленное подключение к серверам и устройствам самообслуживания Банка для выполнения работ;
2.1.2 Выезд при необходимости к устройствам самообслуживания для выполнения работ;
2.1.3 Выполнение работ должно осуществляться на территории Республики Узбекистан;
2.2 Наличие русскоязычной технической поддержки в режиме 10х6 с 09:00 до 19:00 по Ташкентскому времени с соблюдением требований SLA в части обработки и исполнения обращений Заказчика;
2.3 Участники обязаны подписать документы в рамках заключения соглашения о конфиденциальности (NDA);
2.4 Участники обязаны обеспечить наличие в штате сотрудников, обладающих необходимыми навыками и опытом проведения работ и подтвердить указанные навыки и опыт;
2.5 Наличие в штате не менее 50 профильных сотрудников, участвующих в разработке и сопровождение программного обеспечения, включая сотрудников, работающих по трудовому договору и договору ГПХ;
2.6 Участники обязаны обладать опытом проведения аналогичных по объёму и охвату проектов (не менее двух подтверждённых внедрений за 2020-2025 гг. непосредственно самой компанией, головной организацией или в рамках холдинга) на территории СНГ в банках сопоставимого или более высокого уровня по количеству устройств самообслуживания;
2.7 Участники не обладающие основным функционалом (Таблица 1) не допускаются к дальнейшему участию в конкурсе
2.8 Участник должен предоставить информацию о дополнительной стоимости подключения 1 банкомата, 1 кассового узла, 1 АДМ.
2.9 Участники должны обеспечить:
2.9.1 Обучение пользователей системы (сотрудников Операционного департамента) – минимум 20 человек;
2.9.2 Обучение ИТ-администраторов системы (технических инженеров) Банка – минимум 4 человека; 
2.9.3 Предоставление обучающих материалов для пользователей;

3 Сроки и порядок выполнения работ и оказания услуг
3.1 Участник должен быть готов приступить к работам не позднее 2 недель с момента подписания договора. Поставка, установка и настройка программного обеспечения производится в течение 90 дней с даты подписания договора;
3.2 Участник должен гарантировать исполнение работ в полном объёме согласно Техническому заданию в срок не позднее 30.11.2025 с предоставлением поэтапного Плана работ;
3.3 Участник обязан обеспечить гарантийную техническую поддержку в течении 12 месяцев с даты подписания Акта приема-передачи выполненных работ. 

4 Требования к системе управление наличностью (программному обеспечению, условиям выполнения работ, объему услуг):
4.1 Назначение: Внедрение программное обеспечение промышленной ИТ платформы для управления наличными, объединяющей все точки касания, оптимизация бизнес-процессов
4.2 Функционал системы:
4.2.1 Обязательные требования (Таблица 1, оцениваются экспертной комиссией):
Таблица 1
	[bookmark: _Hlk192069206]№ п/п
	Функциональность

	1
	Специализированный мониторинг остатков наличности, устройств в самообслуживания (АТМ, АДМ), кассах и кассовых хранилищах (наличные по группам валют), всех подразделений Банка на основании данных АБС

	2
	Отслеживание уровня наличных средств в каждом устройстве самообслуживания в реальном времени

	3
	Отслеживание всех операций в кассах и кассовых хранилищах, остатков (по суммам и номиналам и ветхих денег)

	4
	Анализ остатков и исторических данных по периодам и подготовка прогнозов на пополнение наличности в устройствах самообслуживания и кассовых хранилищах всех подразделений Банка на основании данных Процессинга

	5
	Формирование и подтверждение первичных документов, возникающих в процессе загрузки и выгрузки банкоматов, в электронном виде, в том числе автоматическое создание в системе электронных заявлений на пополнение устройств самообслуживания в кассы подразделений, а также в службу инкассации

	6
	Комплексная отчетность и анализ эффективности работы: формирование общей отчетности по загрузкам, выгрузкам, выдаче, текущих остатках и приходу наличности для каждого устройства  


Участники не обладающие вышеуказанным функционалом не допускаются к дальнейшему участию в конкурсе
4.2.2 Дополнительные требования (Таблица 2, оцениваются экспертной комиссией):
Таблица 2
	№ п/п
	Функциональность

	1
	Формирование сигналов о необходимости инкассации устройств самообслуживания (ADM), предусматривающих приём банкнот от клиентов

	2
	Построение оптимальных маршрутов посещения объектов для службы инкассации, формирование состава инкассаторских бригад, распределение задач и генерация маршрутных листов

	3
	Отслеживание маршрута службы инкассации через GPS-трекер

	4
	Возможность интеграции с автоматизированным оборудованием пересчета наличных для сверки оборотов по устройствам в соответствии с со списком, прилагаемым к Техническому заданию

	5
	Ведение электронного журнала приема и передачи ключей от сейфов устройств самообслуживания между инкассаторами и ответственными работниками кассы

	6
	Возможность интеграции с мобильными устройствами сотрудников Банка через специальные приложения (получение уведомлений инкассаторами, отправка уведомлений о проведении пополнения или инкассации), оперативное изменение маршрута выезда инкассационной бригады

	7
	Отслеживание регистрации в системе операции в устройствах самообслуживания в реальном времени

	8
	Автоматическое формирование бухгалтерских проводок, связанных с пополнением и инкассацией устройств самообслуживания

	9
	Интеграция со всеми типами и видами устройств согласно списку оборудования в приложении к Техническому заданию (Таблица 3)

	10
	Отслеживание принадлежности к определенному устройству кассет при помощи специальных меток (QR-коды, штрих коды и др.)

	11
	Управление заказами на инкассацию, управление работой инкассаторских служб в части планирования времени и даты выезда



4.3 Варианты лицензирования: бессрочные лицензии с гарантией обеспечения вендорской поддержки в течение 5 лет;
4.4 Общее количество пользователей системы: 500+ либо безлимитное количество;
4.5 Общее количество устройств самообслуживания: 601 устройств (таблица 3) в базовом пакете с увеличением количества устройств на 220 банкоматов до конца года;
4.6 Общее количество касс и хранилищ банка: 178 штук (таблица 4) в базовом пакете с увеличением количества на 3 штуки до конца года;
4.7 Релизы: предоставление новых релизов и пакетов исправлений – бесплатно в период гарантийного срока, далее – в рамках услуг технической поддержки.
4.8 Инфраструктура: 	
4.8.1 Размещение системы в собственной ИТ-инфраструктуре заказчика (On-Premise);
4.8.2 Обеспечить отказоустойчивость решения и возможность переключения на резервный ЦОД.
4.9 Доступность для пользователей: из локальной сети Банка.
4.10 Пользовательский интерфейс: 
4.10.1 web;
4.10.2 опционально наличие приложений для мобильных устройств.
4.11 Администрирование: 
4.11.1 Авторизация пользователей с помощью локальной Active Directory;
4.11.2 Web интерфейс для администратора;
4.11.3 Возможность изменения и корректировки данных в системе с последующим автоматическим тиражированием для всех пользователей;
4.11.4 Группировка банкоматов и доступ к этим группам;
4.11.5 Самостоятельное создание групп пользователей, управление группами;
4.11.6 Самостоятельное создание различных уровней доступа для групп пользователей; 
4.11.7 Самостоятельное создание шаблонов отчетов;
4.11.8 Интеграция с почтовой системой Банка по протоколам SMTP/IMAP/Exchange/др.;
4.11.9 Автоматизация отправки отчетов по электронной почте с возможностью настройки правил отправки по группам и расписанию;
4.11.10 Резервное копирования конфигурационных настроек системы;
4.11.11 Резервное копирование баз данных из интерфейса приложения как вручную, так и в автоматическом режиме.
4.12 Инсталляция и внедрение: силами Исполнителя;
4.13 Техническая поддержка: 
4.13.1 Работа в режиме 10х6 с 09:00 до 19:00 по Ташкентскому времени либо лучше;
4.13.2 Оказание услуг технической поддержки согласно SLA (Service Level Agreement), прилагается к Техническому заданию;
4.13.3 Регулярное обновление программного обеспечения для повышения безопасности и функциональности:
4.13.3.1 проверка обновлений на тестовой группе устройств в течение 15 дней после выпуска обновления ПО производителем (релизы и патчи);
4.13.3.2 тиражирование обновлений на все устройства Банка в течение 15 дней с разбивкой по группам;
4.13.3.3 Гарантирование EOL и EOS (end of life и end of life support) минимум 5 лет.
4.14 Интеграция:
4.14.1 Интеграции с системами Банка.

4.15 Мониторинг:
4.15.1 Иметь штатные средства для мониторинга серверных ресурсов, состояние серверных задач (tasks), OpenRate, CTR и др.;
4.15.2 Поддержка работы с сторонними системами мониторинга, такие как Zabbix, Grafana и др.
Таблица 3
	№
	Типы банкоматы
	Количество
	Cash In/Out/Recycler

	1
	NCR SelfServ 6622
	126
	Cash Out

	2
	NCR SelfServ 6623
	146
	Cash Out

	3
	NCR SelfServ 6627
	11
	Cash Out

	4
	NCR SelfServ 6626
	18
	Cash Out

	5
	Cineo CS2560
	20
	Cash In/Out

	6
	Cineo CS2060 RL
	58
	Cash Out

	7
	NCR SelfServ 6682
	40
	Cash In/Out

	8
	GRG H68VL
	132
	Cash In/Out/Recycler

	
	Итого
	551
	

	
	Типы АДМ
	Количество
	

	1
	АДМ аппараты Cassida
	50
	Cash In

	
	Итого
	50
	



Таблица 4
	№
	Хранилища и кассы
	Количество

	1
	Кассы с хранилищем
	164

	2
	Кассы без хранилищем
	14

	
	Итого
	178




	
4

