[bookmark: _gjdgxs]Приложение № 2 
к Конкурсной документации 

[bookmark: _Hlk195611870]По конкурсу «Внедрение и обслуживание системы электронного досье клиентов юридических и физических лиц (внедрение ПО, техническая поддержка)» 
для АКБ «Hamkorbank»
от «__» __________ 2025 г. 

Конкурсное предложение

Уважаемые господа!
1. Изучив документацию о проведении конкурсного отбора на право заключения договора на «Внедрение и обслуживание системы электронного досье клиентов юридических и физических лиц (внедрение ПО, техническая поддержка)» для АКБ «Hamkorbank», компания_____________________(указать организационно-правовую форму и наименование компании) в лице _________________(указать должность и Ф.И.О. руководителя/ уполномоченного лица) сообщает свое согласие заключить договор в полном соответствии с требованиями Конкурсной документации и Технического задания на следующих условиях:

Общая стоимость предложения составляет_______________________________(указать валюту долл. США/сум РУз согласно п.6 Конкурсной документации), с НДС/НДС не облагается (оставить соответствующее режиму налогообложения) с разбивкой в Таблице 1. 

Детализированная расшифровка стоимости ПО (спецификация ПО), работ и услуг представлено в Приложении №1 к Конкурсному предложению.
       Таблица 1
Предложение участника по стоимости внедрения и обслуживания системы электронного досье клиентов юридических и физических лиц (внедрение ПО, техническая поддержка)» для АКБ «Hamkorbank» _____________ (указать наименование вендора)

	
№ пп
	

Наименование (описание)
	

Ед. измерения
	

Коли-чество* 
	Цена за единицу (с учетом НДС/ НДС не облагается [footnoteRef:1]), [1:  В столбцах 5 и 6 таблицы выбрать вариант «НДС не облагается» в случае применения Поставщиком упрощенной системы налогообложения или иного режима, освобождающего от уплаты НДС.] 

долл. США/сум РУз
	Стоимость (с учетом НДС/НДС не облагается 1), долл. США/сум РУз

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	  1
	Лицензии/программное обеспечение ………(указать наименование и срок действия) по функционалу в соответствии с Техническим Заданием и в расчете на 5 лет  
	Лицен-зия
	Заполняется Участником
	Заполняется Участником
	Заполняется Участником

	  2
	Работы по установке и интеграции программного обеспечения
	Усл. ед.
	1
	Заполняется Участником
	Заполняется Участником

	3
	Техническая поддержка ПО в течение 5 лет (включая гарантийную поддержку в течение 12 месяцев с даты внедрения)
	
Усл. ед
	
1
	Заполняется Участником
	Заполняется Участником

	4
	Обучение сотрудников банка (обучение пользователей системы 20 сотрудников банка, обучение ИТ-администраторов системы (технических инженеров) Банка – минимум 4 человека)
	Усл. ед

	1
	Заполняется Участником
	Заполняется Участником

	…
	………………(дополнить при необходимости)
	…….
	……..
	Заполняется Участником
	Заполняется Участником

	
	ИТОГО
	
	
	
	


*В случае, если участником предоставляется одна лицензия, она должна обеспечивать подключение 500+ или безлимитного количества пользователей.
Стоимость технической поддержки является фиксированной на весь срок действия Договора и изменению не подлежит.
Порядок оплаты___________________________________________________________________
__________________________________________________________________________(участнику расписать порядок оплаты, для Банка предпочтителен расчет по факту выполнения работ/оказания услуг, предоставить возможные варианты оплаты за лицензии, оплаты вознаграждения за предоставление Прав на использование ПО, включая Права на обновление ПО).
Порядок передачи и гарантийные обязательства согласно условиям Технического задания (Приложение 3).
2. Мы ознакомлены с материалами, содержащимися в документации, влияющими на стоимость поставки сертификатов активации технической поддержки. 
3. Настоящим Конкурсным предложением подтверждаем, что ________________________ (указать наименование компании Участника) обладает гражданской правоспособностью в полном объеме для заключения и исполнения договора _______________________________________, в отношении __________________________ (указать наименование компании Участника), не находится в процессе реорганизации, ликвидации или банкротства, не является юридическим лицом, на имущество которого наложен арест по решению суда, административного органа и (или) экономическая деятельность, которого приостановлена, не имеет за прошедший календарный год задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов, определяемой по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период, обладает профессиональной компетентностью, финансовыми и трудовыми (кадровыми) ресурсами, оборудованием и другими материальными возможностями, надежностью, опытом и репутацией, необходимыми для исполнения договора, отсутствуют сведения в реестре недобросовестных поставщиков, имеет срок регистрации в качестве юридического лица (индивидуального предпринимателя) не менее 3 лет, обладает опытом выполнения аналогичных поставок, обладает лицензиями и сертификатами, необходимыми для осуществления деятельности организации на территории Республики Узбекистан, отсутствует негативный опыт работы с АКБ «Hamkorbank».
4. Сообщаем о своем согласии на сохранение конфиденциальности любой информации, прямо или косвенно связанной с проводимым конкурсным отбором и которая не была объявлена публичной.
5. Сообщаем, что для оперативного уведомления по вопросам организационного характера и взаимодействия с АКБ «Hamkorbank» уполномочен __________________ (заполняется Участником - указать Ф.И.О. полностью, должность и контактную информацию уполномоченного лица, включая телефон, e-mail).
6.  Настоящим подтверждаем готовность принять условия Приложения 5. SLA «Внедрение и обслуживание системы электронного досье клиентов юридических и физических лиц (внедрение ПО, техническая поддержка)» для АКБ «Hamkorbank», изложенные в конкурсной документации.  
7. Срок действия настоящего конкурсного предложения составляет 60 (шестьдесят) календарных дней с даты подачи заявки на участие.  
8. Дополнительно к конкурсному предложению предоставляем информацию:
8.1. Сайзинг системы:  
· ресурсные требования для обеспечения High Availability (высокой доступности) системы, с учетом двух дата центров;
· требования к инфраструктуре и резервным площадкам для обеспечения Disaster Recovery; 
· расчет объема данных и примерную нагрузку на систему при увеличении клиентской базы.  
8.2. Детализированный план внедрения, включающий:  
· этапы и контрольные точки;
· ожидаемые результаты по каждому этапу;
· сроки выполнения задач;
· распределение ответственности между Участником конкурса и Заказчиком.
8.3. Состав команды внедрения:  
· полный состав команды для реализации проекта, включая роли (архитекторы, аналитики, разработчики, тестировщики и др.);  
· резюме каждого члена команды, подтверждающие квалификацию и опыт работы в аналогичных проектах;  
· информацию о сертификатах специалистов, если таковые имеются.  
8.4. Обучение сотрудников банка:
· подробное описание программы обучения сотрудников банка;
· детализация программы обучения;
· полный план обучения с указанием тематики, продолжительности и ожидаемого результата;  
· график проведения обучающих мероприятий;
· список специалистов, которые будут проводить обучение, с указанием их квалификации.  
8.5. Материалы для обучения:  
· печатные и электронные руководства пользователей;  
· видеоинструкции и записи вебинаров для дальнейшего использования;
· часто задаваемые вопросы (FAQ) с готовыми решениями.  
Количество обучаемых сотрудников за один раз:  
· минимальное количество сотрудников банка, которые могут будут обучены в рамках одной программы (обучение пользователей) - 20 человек;
· минимальное количество сотрудников банка, которые могут будут обучены в рамках одной программы (администрирование системы) - 4 человека.
Форма предоставления информации:  
· план программы обучения;
· резюме специалистов, которые будут проводить обучение;
· примеры материалов, которые будут предоставлены Заказчику.  
Подтверждаем готовность:  
· провести обучение до момента запуска системы в промышленную эксплуатацию;  
· предоставить доступ к материалам в течение не менее 12 месяцев после завершения обучения; 
· обеспечить поддержку сотрудников банка в процессе адаптации к системе.  _____________________                                                                    _______________                
(должность)                                                                                         (ФИО)    
____________________                      
               (подпись)                                                                                                 
                    м.п.                                                                                                                        
Дата: ___. ___. ____г.
2

