Приложение 3 к конкурсной документации

Техническое задание
по конкурсу на право заключения договора с рекламным агентством на оказание услуг по открытию, пополнения и сопровождения рекламных аккаунтов в digital
1. Введение
Настоящий документ определяет технические требования для конкурса по выбору рекламного агентства на право заключения договора для оказания услуг по открытию, пополнения и сопровождения рекламных аккаунтов в digital.
2. Общие требования
2.1 В рамках конкурса рассматривается один лот.
2.2 Требования к участнику конкурса:
- предложения, не предусматривающие техническое сопровождение рекламных аккаунтов, не рассматриваются.
Под техническим сопровождением подразумевается комплекс услуг, включающий контроль работоспособности рекламных кабинетов, предотвращение блокировок и ограничений со стороны рекламных платформ, консультационную поддержку, а также взаимодействие с технической поддержкой соответствующих сервисов.
- участники конкурса обязаны в составе конкурсного предложения подтвердить готовность предоставлять услуги технического сопровождения на протяжении всего срока действия договора.
3. Технические требования
	№
	Услуги, подлежащие оказанию 
	Описание услуги

	1
	Открытие рекламных кабинетов на основных цифровых платформах 
	1.1. Создание рекламных кабинетов в Google Ads;
1.2. Создание рекламных кабинетов в Meta Ads;
1.3. Создание рекламных кабинетов в Yandex.Direct;
1.4. Создание рекламных кабинетов Display & Video 360 (DV360).

	2
	Пополнение и финансовое сопровождение рекламных кабинетов 
	2.1. Своевременное пополнение балансов указанных рекламных аккаунтов в соответствии с запросами заказчика;
2.2. Ведение учёта и предоставление подтверждающих документов по произведённым пополнениям;
2.3. Предоставления ежемесячной сверки расходов.
2.4. Предоставление закрывающих документов

	3
	Техническое сопровождение аккаунтов
	3.1. Мониторинг состояния рекламных аккаунтов и своевременное устранение технических неполадок;
3.2.  Помощь в предотвращении блокировок, банов и ограничений рекламных кабинетов, включая рекомендации по соблюдению политик платформ и оперативное взаимодействие с их службами поддержки в случае возникновения инцидентов;
3.3. Performance-аудит и предоставление рекомендаций по повышению эффективности рекламных размещений;
3.4. Подключение прямого менеджера Google Ads.
3.5. Содействие в подключении Conversions API (CAPI) и интеграции с аналитическими системами;
3.6. Разработка стратегий ретаргетинга и взаимодействия с целевой аудиторией, предоставление аналитических отчетов (SOV, бенчмаркетинг, Brand Survey) с интерпретацией результатов, а также участие в программах поддержки рекламодателей, включая Meta Coupons Program и аналогичные инициативы платформ.


3.1 Описание терминов:
Рекламный кабинет — учетная запись, создаваемая в рекламной системе для управления кампаниями, пополнения бюджета и получения статистики по размещениям.
Пополнение рекламных кабинетов — внесение денежных средств на баланс рекламного аккаунта для последующего использования их в качестве бюджета на размещение рекламы.
Техническое сопровождение рекламных аккаунтов — комплекс мероприятий, направленных на обеспечение корректной работы рекламных кабинетов, мониторинг состояния, предотвращение блокировок, а также взаимодействие с поддержкой рекламных платформ.
Performance-аудит — анализ эффективности рекламной активности на основе данных рекламных систем с целью выявления возможностей для оптимизации, улучшения показателей.
Conversions API (CAPI) — инструмент передачи данных о действиях пользователей (конверсиях) напрямую с сайта или CRM в рекламные системы (например, Meta Ads) для повышения точности аналитики и эффективности рекламы.
Прямой менеджер Google Ads — персональный представитель Google, предоставляемый рекламодателям с ежемесячным бюджетом от 20 000 USD, оказывающий поддержку в развитии аккаунтов и консультировании по кампаниям.
SOV (Share of Voice) — показатель доли упоминаний или видимости бренда в цифровом пространстве относительно конкурентов за определенный период времени.
Бенчмаркетинг (Benchmarking) — сравнение эффективности рекламных показателей с рыночными стандартами или средними значениями по отрасли.
Brand Survey — исследование восприятия бренда целевой аудиторией, проводимое с использованием встроенных инструментов рекламных платформ (например, Google или Meta).
Meta Coupons Program — программа стимулирования рекламодателей со стороны платформы Meta, предусматривающая предоставление рекламных бонусов или купонов при выполнении определенных условий по объёмам размещений.
Ретаргетинг — технология повторного показа рекламы пользователям, ранее взаимодействовавшим с сайтом, приложением или контентом компании.
3.2 Суть услуги (описание услуги)
В рамках договора необходимо осуществить полный комплекс услуг (в полном объеме работы по оказанию управленческих услуг) по размещению рекламных кампаний Заказчика (URL-адрес веб-сайта заказчика: www.tez.uz) в Интернете в соответствии с утвержденным заказчиком медиа-планом.

3.3 Сроки оказания услуги
- Договор заключается по результату конкурса.
- Услуги должны быть оказаны до полного расходования бюджета по договору.
4. Условия оказания услуги
	1
	Общая сумма рекламного бюджета
	до 39 000 000 000 cум

	2
	Источник оплаты
	Собственные средства банка

	3
	Вознаграждение  рекламного агентства
	Агентская комиссия в абсолютном значении

	4
	Условия оплаты
	[bookmark: _s37zlcdd4ycj]Оплата производится 20-го числа каждого календарного месяца в размере, соответствующем утверждённому бюджету на следующий отчётный месяц, согласно согласованному медиаплану.

	5
	Валюта платежа
	Узбекский сум

	6
	Срок оказания услуг
	До полного расходования бюджета по договору

	7
	Адрес доставки
	Республика Узбекистан, город Андижан, проспект Бабура, дом 85

	8
	Предложение участников действует
	Не менее 60 календарных дней со дня подачи заявки 



5. Квалификационные требования:
1. Техническое сопровождение аккаунтов
2. Подключение прямого менеджера Google Ads с направлением Гарантийного письма о подключение прямого менеджера Google Ads. 
3. Кейсы подключении Conversions API (CAPI) и интеграции с аналитическими системами; 
4. Кейсы проведения META Brand Lift, Meta Search Lift.
5. Performance-аудит и предоставление рекомендаций по повышению эффективности рекламных размещений;
6. Содействие в подключении Conversions API (CAPI) и интеграции с аналитическими системами;
7. Разработка стратегий ретаргетинга и взаимодействия с целевой аудиторией, предоставление аналитических отчетов (SOV, бенч маркетинг, Brand Survey) с интерпретацией результатов, а также участие в программах поддержки рекламодателей, включая Meta Coupons Program и аналогичные инициативы платформ.
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