Приложение 3 к конкурсной документации

Техническое задание
[bookmark: _Hlk210997777][bookmark: _Hlk220920164]по конкурсу на закупку банкоматов (АТМ) с последующим оказанием услуг 
по гарантийному и сервисному обслуживанию
1. Общие положения
Настоящий документ определяет технические требования к поставке банкоматов (устройств самообслуживания, ATM) для АКБ «Hamkorbank». Целью проекта является расширение сети устройств самообслуживания Банка. 
2. Общие требования 
2.1. В отношении закупаемых устройств самообслуживания устанавливаются требования: 
· Закупаемые банкоматы должны быть новыми, ранее не использованными. Не допускается поставка выставочных образцов, оборудования, собранного из восстановленных узлов. 
· Возможность подключения к национальным платежным системам HUMO или UzCard, а также установки отдельного управляющего и антивирусного ПО (по выбору Банка) с подключением устройства к банковскому процессингу;
· Возможность кастомизации внешнего вида устройств по требованиям Банка, например изменение внешнего оформления банкомата без изменения конструкции с добавлением элементов (металл, пластмассовые, светодиоды) для продвижения бренда банка;
· Возможность установки на каждое устройство дополнительных программных агентов: в частности, агент системы Cash Management, агент системы мониторинга технического состояния;
· Возможность размещения устройства как внутри помещения, включая зоны 24/7, так и в местах высокой проходимости вне помещений в специальных капсулах (инкассация с передней стороны). 
· Поставщик должен предоставить полностью укомплектованные, работоспособные банкоматы (включая кабели, крепежи и иные компоненты, необходимые для монтажа и подключения). При необходимости явным образом указать на наличие дополнительных модулей, продуктов или услуг, по каким-то причинам неучтенные Заказчиком, но обязательные для обеспечения полноты использования запрашиваемой конфигурации. Стоимость таких обязательных компонент должна быть учтена в стоимости единицы поставляемого оборудования.  
· Все оборудование должно иметь официальную сертификацию и поставляться с гарантией производителя сроком не менее 2 (двух) лет;
· К участию в конкурсе допускается оборудование только следующих производителей: GRG, NCR, Hyosung. Предложения с оборудованием других марок рассматриваться не будут;
· Общее количество – 300 штук. При этом, Банк оставляет за собой право осуществить закупку у разных поставщиков в объеме от 100 штук. 
2.2. Срок поставки банкоматов – не более 90 календарных дней с даты подписания договора.
2.3. Условия поставки – указать условия поставки CIP г.Ташкент, на условиях DDP (склад заказчика).

2.4. Участнику необходимо предоставить заполненную форму по требованиям согласно Приложения №1 к Техническому заданию.
Заявка, в которой не выполнены обязательные требования будет дисквалифицирована.
3. Технические требования к поставляемому оборудованию  
Технические характеристики закупаемых устройств самообслуживания приведены в Приложении №1 к данному Техническому заданию. 

Требования к составу документации, при осуществлении поставки: 
· Счет-фактура (инвойс)
· Транспортная накладная
· Упаковочные листы
· Сертификат происхождения
· Экспортная грузовая таможенная декларация
· Сертификаты качества и соответствия 
· Страховой полис или страховой сертификат (согласно условиям поставки)
· Документация по эксплуатации
· Рекомендация производителя в отношении номенклатуры и количества комплектов ЗИП, которые следует хранить на складе для обеспечения скорости замены вышедших из строя узлов
4. Гарантийная поддержка на поставляемое оборудование
Срок гарантии производителя не менее 2х лет. Гарантия должна включать в себя замену неисправных компонент и инженерное обслуживание. В гарантийный период также должно быть обеспечено сервисное обслуживание и бесплатное обновление лицензионного и нативного программного обеспечения, являющегося неотъемлемой частью поставляемого оборудования. Замена устройств и/или комплектующих с выявленными неустранимыми дефектами должна осуществляться в срок не более 30 (тридцати) календарных дней. 
Подробнее требования к гарантии приведены в Приложении №1 к данному техническому заданию 
5. Сервисное обслуживание в гарантийный и постгарантийный период 
Поставщик может обеспечить сервисное обслуживание в гарантийный и/или постгарантийный период собственными силами (собственный Сервисный Центр), либо с привлечением стороннего сервисного центра (Humo, UzCard и др.). В последнем случае, участник конкурса должен предоставить гарантийные письма о готовности стороннего сервисного центра заключить с Банком договор в отношении поставляемых моделей устройств. В гарантийном письме также явным образом должна содержаться следующая информация:
· перечень оказываемых в рамках будущего сервисного контракта услуг (минимально необходимый перечень указан ниже);   
· указание на наличие системы регистрации заявок на ремонт и обслуживание;
· подтверждение SLA, включая финансовые гарантии исполнения зафиксированных сроков реакции и устранения поломок (должен быть предусмотрен штраф за нарушение SLA);
· подтверждение готовности ежемесячно предоставлять Отчет об исполнении SLA на основании данных системы регистрации заявок с возможностью верификации со стороны Заказчика; 
· стоимость услуг, с учетом и без учета ЗИП 
Минимальные требования к перечню услуг, режиму работы и режиму взаимодействия Заказчика с Сервисным центром (СЦ):
· режим работы: с 8:30 до 17:30 по рабочим дням согласно производственному календарю Республики Узбекистан (по Ташкентскому времени)
· подключение нового устройства, выполнение пуско-наладочных работ
· ввод в эксплуатацию, инсталляция, настройка (и переустановка) программного обеспечения
· обеспечение наличия на складе новых комплектов ЗИП в номенклатуре и количестве, рекомендованной производителем (см. выше требования к документации) для данной модели устройств, исходя из объема закупки. Цель: обеспечить возможность оперативной замены вышедших из строя зап. частей и, как следствие, соблюдение сроков восстановления работоспособности устройств, указанных ниже
· обучение технического персонала Банка по работе с данной моделью устройств
· бесплатная замена вышедших из строя деталей и узлов в период гарантийного обслуживания
· выполнение необходимых работ по восстановлению работоспособности оборудования и управляющего программного обеспечения
· ремонтные работы, восстановление работоспособности
· консультации по вопросам эксплуатации оборудования
· предоставление технического заключения о не ремонтопригодности и/или морально-техническом устаревании оборудования (с целью его списания)
· расследование сбойных ситуаций, диагностика, подготовка заключения о необходимости замены зап. частей 
· регламентное (плановое) обслуживание, профилактика (чистка, диагностика неисправностей, регулировка узлов и механизмов, выдача итогового технического заключения) осуществляется не реже 1 раза в квартал
· предоставление доступа сотрудникам Заказчика к системе регистрации заявок и обращений (в том числе с возможностью выгрузки данных для анализа)
· предоставление Отчета о времени реакции и времени закрытия заявок (обращений) Заказчика за отчетный период (месяц), включая заключение об исполнении или нарушении SLA в данном отчетном периоде
Минимально допустимые требования к уровню поддержки (SLA) и финансовые гарантии (штраф) за нарушения
В таблице 1 представлены типы обращений и заявок на обслуживание с указанием времени реакции, времени закрытия и штрафных санкций за нарушение установленных сроков восстановления работоспособности устройства по вине Сервисного Центра. 
Таблица 1
	Тип заявки
	Время реакции (подтверждение принятия в работу)*
	Время закрытия**
	Штраф за нарушение SLA***

	Заявка на пуско-наладочные работы
	4 часа
	По согласованию с Заказчиком, но не более 10 рабочих дней
	-

	Заявка на сервисное обслуживание, включая диагностику неисправностей и подготовку заключения о необходимости замены зап. частей
	4 часа
	Ташкент: 24 часа
РУз: 72 часа

	1/30 от стоимости обслуживания 1 единицы оборудования в месяц за каждый день просрочки

	Заявка на приведение устройства в рабочее состояние с заменой зап. частей из номенклатуры, рекомендованной производителей к хранению на складе
	4 часа
	72 часа

	1/30 от стоимости обслуживания 1 единицы оборудования в месяц за каждый день просрочки

	Заявка на приведение устройства в рабочее состояние с заменой зап. частей вне номенклатуры, рекомендованной производителем к хранению на складе
	4 часа
	Не более 15 рабочих дней
	1/30 от стоимости обслуживания 1 единицы оборудования в месяц за каждый день просрочки

	Заявка на устранение критичных ошибок в работе ПО (банкомат не функционирует, либо снижена производительность)
	4 часа
	24 часа
	1/30 от стоимости обслуживания 1 единицы оборудования в месяц за каждый день просрочки

	Заявка на устранение некритичных ошибок в работе ПО (банкомат функционирует, ошибка не влияет на возможность выполнения операции клиентом)
	4 часа
	72 часа
	-

	Прочие заявки (консультации, технические заключения, обучение)
	4 часа
	По согласованию с Заказчиком, но не более 10 рабочих дней
	-



*рассчитывается с учетом режима работы Сервисного Центра
**рассчитывается с момента подтверждения СЦ принятия заявки в работу
***штрафные санкции суммируются, но не могут превышать более 30% от ежемесячной стоимости контракта






