Приложение № 3
к Конкурсной документации 

Техническое задание 
по конкурсу на право заключения договора на 
[bookmark: _Hlk191366800]«Оказание услуг по развитию ИТ-систем Hamkorbank на условиях аутсорсинга»

1. Предмет Конкурсного отбора (далее – Конкурс).
Предметом Конкурса является аккредитация поставщиков на право заключения рамочных договоров на оказание услуг по развитию ИТ-систем Hamkorbank на условиях аутсорсинга на период 3 (три) года по каждому из следующих лотов (от 3 до 5 компаний в каждом из лотов):
· ЛОТ 1 «CRM Creatio»
· ЛОТ 2 «RS Bank»
· ЛОТ 3 «Процессинговые системы»
· ЛОТ 4 «Работа с данными»
· ЛОТ 5 «Мобильная разработка»
· ЛОТ 6 «Общий пул компетенций»

Выбор компаний, прошедших квалификационный этап, для заключения договоров осуществляется по критериям: 
· стоимость (средневзвешенная почасовая ставка);
· уровень квалификации заявленных участником специалистов;
· опыт компании по реализации подобных проектов в банках и/или FinTech компаниях.
При заключении договора все стоимостные параметры (ставки) и условия должны соответствовать расценкам, предоставленным в предложении в рамках Конкурса, и подлежат фиксации в Соглашении (Договоре) в течение всего срока действия договора. Срок действия рамочного Соглашения (договора) 3 года.
В рамках договора Исполнитель предоставляет Заказчику сервис по развитию ИТ-систем HamkorBank на основании отдельных Заказов с фиксированными стоимостью и сроком исполнения (Fixprice) и/или Заказов с фиксированным количеством специалистов необходимой заказчику квалификации (T&M). 

2. Условия и требования для заключения рамочного Договора
Участник Конкурса принимает следующие условия и требования Заказчика:
· Порядок взаимодействия Заказчика и Исполнителя будет изложен в рамочном Соглашении. 
· Правила оказания услуг включают в себя осуществление коммуникаций с сотрудниками Банка на основании принципов деловой этики, с минимизацией документооборота и переписки, в т.ч. участие в еженедельных встречах для согласования статусов по задачам, организационным вопросам и любым другим вопросам взаимодействия.
· Исполнитель обязуется обеспечивать обмен опытом между сотрудниками компании, самостоятельное изучение функционала сотрудниками компании.
· Исполнитель обязуется обеспечивать полную прозрачность хода исполнения работ (заказа) путем фиксации информации в Jira/Confluence Банка. При необходимости дублировать информацию по электронной почте.
· Вести документооборот по Заказам, предоставлять необходимые документы по согласованному с Банком порядку, в т.ч. промежуточные отчеты об оказанных услугах и выполненных работах. 
· Обеспечить наличие квалифицированных специалистов для выполнения работ по Закзау в соответствии с требованиями Банка. Обеспечить возможность замены специалиста по требованию Банка или не зависящем от Банка причинам на специалиста той же квалификации или выше в срок не более 15 рабочих дней.
· Обеспечить закрепление выделенного менеджера для работы с Банком. Обеспечить возможность замены выделенного менеджера по требованию Банка.
· Обеспечить срок реагирования не более 2 рабочих часов с момента получения любого запроса от Банка.
· Для некоторых специальностей может потребоваться оформление конкретных специалистов по совместительству. Победитель обязан обеспечить для своих сотрудников возможность подписания с Банком персонального NDA. 

3. Перечень специальностей, требования к квалификации специалистов, объем работ
Перечень специальностей, требования к квалификации специалистов, а также ожидаемый (планируемый) объем работ в год приведены в таблицах ниже в разрезе заявленных лотов. 
При оформлении коммерческого предложения (Приложение 3) компания выбирает лоты, в которых будет участвовать, и должна указать количество доступных специалистов соответствующей специальности/уровню квалификации по выбранному лоту.  Частичная заявка на лот (отсутствие той или иной специальности) дисквалифицируется в отношении такого лота, но в целом заявка участника остается актуальной для тех лотов, где участник заявляет полное покрытие требуемых специальностей. Исключение составляет Лот 6 «Общий пул ресурсов», где частичное покрытие требуемых специальностей допустимо, но не менее 7 из заявленных 10 специальностей. 

При определении часовой стоимости услуг специалиста данной специальности использовано два уровня квалификации. В таблицах ниже приведены минимальные требования к специалистам квалификации Middle. Квалификация конкретного специалиста на уровне Senior определяется и присваивается для расчетов строго на основании интервью (см. п.4). 

Таблица 1. ЛОТ «CRM Creatio». Предполагаемый объем работ 2 520 чел*дней в год. 

	Специальность /
Объем работ, % /
Особенности
	Минимальные требования к квалификации уровня Middle

	Аналитик

20%
	· Подтверждённый опыт работы аналитиком в проектах на платформе Creatio не менее 1 года. Общий опыт работы аналитиком в ИТ-проектах от 2 лет. 
· Владение нотациями BPMN/UML, опыт моделирования бизнес-процессов. 
· Навыки формирования требований (BRD, SRS, user stories). 
· Знание стандартного функционала Creatio для версии 8.0 и выше (бизнес-процессы, разделы, карточки, справочники, роли, кейсы)
· Владение SQL на базовом уровне
· Опыт проектирования интеграции REST и SOAP
· Понимание предметной области - банковские процессы (розничные и корпоративные продажи, взыскание, работа с клиентскими обращениями)

	Разработчик

40%
	· Опыт разработки не менее 2 лет. Подтвержденный опыт работы разработчиком в проектах на платформе Creatio не менее 1 года. 
· Владение языками C#, JavaScript, знание основ .NET
· Опыт создания и настройки: пользовательских разделов и объектов, клиентских и серверных скриптов, бизнес-процессов, бизнес-правил и карточек, интеграций (REST/SOAP API). 
· Навыки работы с SQL (чтение, отладка, написание запросов). 
· Опыт работы с системами контроля версий (Git), знание CI\CD-практик

	Инженер ручного тестирования

20%
	· Опыт ручного тестирования программного обеспечения от 2 лет. Опыт тестирования решений на базе Creatio не менее 1 года.
· Знание методик тест-дизайна, умение разрабатывать тест-кейсы и чек-листы.
· Опыт работы с Jira, TestRail или аналогами. 
· Навыки функционального, регрессионного, приёмочного тестирования. 
· Умение выполнять базовые SQL-запросы для проверки данных.
· Опыт тестирования API с использованием Postman
· Понимание структуры объектов и интерфейсов Creatio
· Понимание предметной области - банковские процессы (розничные и корпоративные продажи, взыскание, работа с клиентскими обращениями)

	Релиз менеджер

10%
	· Опыт управления командами разработки\ИТ сопровождения от 2 лет. Опыт координации проектов на базе Creatio не менее 1 год. 
· Опыт взаимодействия с заказчиком, ведения коммуникаций, управления ожиданиями
· Навыки оценки трудозатрат, планирования релизов 
· Опыт применения методологии управления проектами
· Понимание предметной области - банковские процессы (розничные и корпоративные продажи, взыскание, работа с клиентскими обращениями)

	Администратор CRM Creatio

10%

Доступ к продуктивному контуру
	· Требуемый опыт администрирования решений на базе Creatio не менее 2х лет;
· Отличное сред разработки (TOAD/SQL Developer, иных систем);
· Опыт настройки и анализа логов, диагностики и устранения проблем;
· Навыки настройки и сопровождения джобов, планировщиков, расписаний;
· Навыки управления пользователями, ролями, правами доступа в Creatio;
· Опыт работы в проектно-процессной среде с использованием гибких методологий разработки (Agile/Scrum/Kanban).




Таблица 2. ЛОТ «RS Bank». Предполагаемый объем работ - 2 520 чел*дней в год

	Специальность /
Объем работ, % /
Особенности
	Минимальные требования к квалификации уровня Middle

	Аналитик

20%


	· Опыт работы на позиции системного аналитика или бизнес-аналитика в банках, страховых компаниях или ИТ-интеграторах от 2-х лет;
· Понимание банковских (в основном кредитных) процессов и особенностей их реализации в АБС RS-Bank v6;
· Умение описывать и документировать бизнес-процессы, включая моделирование процессов as-is и to-be;
· Опыт взаимодействия с заказчиками и превращения нечётко сформулированных пожеланий в качественное ТЗ;
· Опыт постановки задач разработчикам и сопровождения разработки;
· Навыки оценки и тестирования технических решений вендоров, понимание архитектурных решений и технологий;
· Опыт работы в проектно-процессной среде с использованием гибких методологий разработки (Agile/Scrum/Kanban);

	Разработчик PL/SQL

40%
	· Требуемый опыт разработки PL/SQL не менее 2х лет в контексте RS-Bank v6 (кредитные процессы, RS-Loans);
· Владение инструментами диагностики и мониторинга производительности, 
· Опыт оптимизации производительности SQL-запросов и хранимых процедур;
· Опыт интеграции RS-Bank с другими банковскими ИС и внешними сервисами с использованием корпоративной ESB (WSO2) и DBLink;
· Знание принципов архитектуры высоконагруженных систем;
· Опыт проектирования и оптимизации сложных баз данных (Oracle 12c/19c);
· Опыт работы с большими объемами данных и их оптимизации;
· Опыт работы в проектно-процессной среде с использованием гибких методологий разработки (Agile/Scrum/Kanban).

	Инженер ручного тестирования

20%
	· Опыт работы в QA не менее 2-х лет в сфере разработки и тестирования для RS-Bank (в основном кредитные процессы);
· Понимание особенностей реализации функциональности в RS-Bank;
· Базовые знания PL/SQL, опыт работы с базовыми SQL запросами и анализа данных;
· Навыки причинно-следственного анализа;
· Знание и опыт работы с Postman;
· Умение пользоваться консолью разработки в браузере;
· Желателен работы с брокерами сообщений: RabbitMQ / Kafka;
· Опыт работы в проектно-процессной среде с использованием гибких методологий разработки (Agile/Scrum/Kanban).

	Team Leader / Релиз менеджер

10%
	· Опыт управления командами разработки\ИТ сопровождения от 2 лет. Опыт координации проектов на базе RS Bank не менее 1 год. 
· Опыт взаимодействия с заказчиком, ведения коммуникаций, управления ожиданиями
· Навыки оценки трудозатрат, планирования релизов 
· Опыт применения методологии управления проектами
· Понимание предметной области - банковские процессы (розничные и корпоративные продажи, взыскание, работа с клиентскими обращениями)

	Администратор АБС RS-Bank

10%

Доступ к продуктивному контуру
	· Требуемый опыт администрирования АБС RS-Bank не менее 2х лет;
· Отличное знание PL/SQL, сред разработки (TOAD/SQL Developer, иных систем);
· Опыт настройки и анализа логов, диагностики и устранения проблем;
· Навыки настройки и сопровождения джобов, планировщиков, расписаний;
· Навыки управления пользователями, правами и ролями в RS-Bank;
· Опыт работы в проектно-процессной среде с использованием гибких методологий разработки (Agile/Scrum/Kanban).




Таблица 3. ЛОТ «Процессинговые системы». Предполагаемый объем работ - 2 520 чел*дней в год

	Специальность /
Объем работ, % /
Особенности
	Минимальные требования к квалификации уровня Middle

	Аналитик

20%


	· Опыт работы в роли бизнес/системного аналитика от 2х лет, подтвержденный опыт работы с процессинговыми системами Tieto/Solar/Way4/SmartVista от 1 года
· Понимание и опыт работы с протоколами REST, SOAP;
· Опыт работы с XML, JSON, YAML, XSD, WSDL;
· Понимание основ архитектуры микросервисов;
· Опыт работы с базами данных (SQL, NoSQL);
· Владение инструментами моделирования (UML, BPMN);
· Навыки написания технической документации (СЗ, ТЗ, спецификации API);
· Опыт взаимодействия с бизнес-заказчиками и разработчиками;
· Знание стандартов безопасности (OAuth 2.0, OpenID Connect, JWT, TLS);
· Понимание предметной области - банковские процессы (дебетовые и кредитные карты, платежи, программы лояльности и пр.)

	Разработчик Java/Kotlin

40%
	· Опыт коммерческой backend-разработки на Java/Kotlin не менее 3-х лет, владение языками C#, Java, JavaScript, знание основ .NET Framework
· Уверенная работа на nix-системах; 
· Понимание принципов контейнеризации и опыт работы с Docker; 
· Опыт в интеграции с API сторонних Web-сервисов, опыт построения Rest api
· Опыт работы с SQL базами данных – PostgreSql, опыт работы с NoSql базами данных - Redis, Cassandra (желательно)
· Опыт регулярной работы с Git, Jira, Confluence
· Понимание предметной области - банковские процессы (дебетовые и кредитные карты, платежи и пр.)

	Инженер ручного тестирования

20%
	· Опыт работы QA не менее 2-х лет, опыт тестирования решений, связанных с процессинговыми системами
· Умение работать по TestPlan и работа с TestRun в TestRail/другая TMS
· Знание и опыт работы с Postman;
· Понимание техник тест-дизайна;
· Опыт работы с базовыми SQL запросами;
· Умение пользоваться консолью разработки в браузере;
· Опыт работы с брокерами сообщений: RabbitMQ / Kafka;
· Навык работы с mock-сервисами: Mockoon / Wiremock;
· Понимание работы асинхронных взаимодействий микро-сервисов;
· Понимание предметной области - банковские процессы (дебетовые и кредитные карты, платежи и пр.)

	Релиз менеджер

10%
	· Опыт управления командами разработки\ИТ сопровождения от 2 лет. Опыт координации проектов на базе процессинговых систем не менее 1 год. 
· Опыт взаимодействия с заказчиком, ведения коммуникаций, управления ожиданиями
· Навыки оценки трудозатрат, планирования релизов 
· Опыт применения методологии управления проектами
· Понимание предметной области - банковские процессы (розничные и корпоративные продажи, взыскание, работа с клиентскими обращениями)

	Администратор процессинговых систем

10%

Доступ к продуктивному контуру
	· Опыт работы в роли администратора систем от 2х лет, подтвержденный опыт работы с процессинговыми системами Tieto/Solar/Way4/SmartVista от 1 года
· Отличное знание сред разработки (TOAD/SQL Developer, иных систем);
· Опыт настройки и анализа логов, диагностики и устранения проблем;
· Навыки настройки и сопровождения джобов, планировщиков, расписаний;
· Знание механизмов разграничения прав доступа;
· Опыт настройки протоколов взаимодействия с внешними процессинговыми центрами и международными системами (Visa, MasterCard, UnionPay) 



Таблица 4. ЛОТ «Работа с данными». Предполагаемый объем работ - 2 520 чел*дней в год

	Специальность /
Объем работ, % /
Особенности
	Минимальные требования к квалификации уровня Middle

	Аналитик данных

40%

Работа с реальными данными

	· Практический опыт планирование и разработка требований для построения Data pipelines (DWH);
· Опыт в анализе и проработке требований заказчика по витринам данных от 2х лет;
· Опыт в анализе структуры данных систем-источников без явного описания структуры;
· Опыт в проработке логики и настройки Data Quality checks;
· Отличные знания SQL
· Понимание предметной области – банковские процессы и данные

	Инженер данных

40%
	· Kafka, Debezium, ClickHous
· Отличные знания Python, SQL
· Опыт по разработке и настройке Data pipelines 
· Опыт в разработке хранилища и потоков данных
· Опыт в разработке и настройке процедур по проверке качества данных

	Архитектор данных

20%

Работа с реальными данными
	· опыт работы DWH-архитектором / ведущим инженером от 3-5 лет в банках\финансовых компаниях
· глубокое понимание архитектуры хранилищ данных (ODS, DDS, DM)
· опыт построения масштабируемых DWH на Greenplum, ClickHouse или аналогах
· понимание ETL/ELT-процессов, data modeling (3NF, Data Vault 2.0, Star/Snowflake Schema, Anchor), SCD, CDC
· опыт работы с SQL, оптимизацией запросов, партиционированием, индексами
· знание принципов Data Governance, Data Lineage, Data Quality
· опыт работы с параллельной обработкой данных и оптимизацией производительности



Таблица 5. ЛОТ «Мобильная разработка». Предполагаемый объем работ - 6 048 чел*дней в год

	Специальность /
Объем работ, % /
Особенности
	Минимальные требования к квалификации уровня Middle

	Системный/бизнес аналитик 

17%


	· Опыт работы на позиции Системного аналитика и/или Бизнес-аналитика в банковской сфере или в крупных ИТ-проектах от 2х лет;
· Умение описывать и документировать бизнес-процессы, включая моделирование процессов as-is и to-be;
· Опыт анализа и аудита бизнес-процессов и технических решений в рамках ИТ-интеграции;
· Опыт работы с автоматизированными банковскими системами (АБС) и их интеграцией с новыми ИТ-решениями;
· Навыки оценки и тестирования технических решений вендоров, понимание архитектурных решений и технологий;
· Отличные аналитические способности и опыт работы с требованиями к ИТ-системам;
· Опыт работы в проектной среде с гибкими методологиями разработки, такими как Agile, Scrum, Kanban;
· Знание и практический опыт работы с инструментами управления проектами, такими как Jira и Confluence;

	Разработчик Flutter

25%
	· Опыт разработки мобильных приложений с использованием Flutter от 2х лет;
· Продвинутые навыки Dart и опыт работы с iOS и Android (желательно);
· Native language experience (Kotlin,Java, Swift, Objective C);
· Глубокие знания принципов и паттернов разработки;
· Успешная интеграция с внешними API;
· Знание архитектурных подходов: BLoC, Provider, Clean architecture patterns, TDD;
· Опыт работы с базами данных: SQLite, Firebase, Hive;
· Опыт работы с Push notifications, Localizations, Yandex Mapkit, Auto Route;
· Эффективная отладка и профилирование для обеспечения высокой производительности;
· Основы верстки и дизайна интерфейсов

	Разработчик Golang

25%


	· Опыт коммерческой backend-разработки на Go от 3-х лет; 
· Уверенная работа на nix-системах; 
· Понимание принципов контейнеризации и имеете опыт работы с Docker; 
· Опыт в интеграции с API сторонних Web-сервисов;
· Опыт построения Rest api
· Опыт работы с SQL базами данных - PostgreSql
· Опыт работы с NoSql базами данных - Redis, Cassandra (желательно)
· Опыт регулярной работы с Git, Jira, Confluence

	Инженер ручного тестирования

17%
	· Опыт работы QA не менее 2-х лет, опыт тестирования моб. приложений от 1 года
· Умение работать по TestPlan и работа с TestRun в TestRail/другая TMS
· Знание и опыт работы с Postman;
· Понимание техник тест-дизайна;
· Опыт работы с базовыми SQL запросами;
· Умение пользоваться консолью разработки в браузере;
· Опыт работы с брокерами сообщений: RabbitMQ / Kafka;
· Навык работы с mock-сервисами: Mockoon / Wiremock;
· Понимание работы асинхронных взаимодействий микро-сервисов

	Team Leader / Релиз менеджер
8%

	· Опыт управления командами разработки\ИТ сопровождения от 2 лет. Опыт координации команд мобильной разработки не менее 1 год. 
· Опыт взаимодействия с заказчиком, ведения коммуникаций, управления ожиданиями
· Навыки оценки трудозатрат, планирования релизов 
· Опыт применения методологии управления проектами
· Понимание предметной области – дистанционное обслуживание клиентов физических и/или юридических лиц 

	Инженер DevSecOps

8%

Доступ к продуктивному контуру
	· Опыт работы DevSecOps не менее 3-х лет
· Опыт работы в команде инфраструктуры (DevOps/SRE/SysOps/NetOps); 
· Опыт в построении отказоустойчивых систем; 
· Опыт работы с контейниризацией, оркестрацией Kubernetes, Docker; 
· Опыт работы с системами управления конфигурациями (Ansible, Terraform);
· Понимание работы сетевых протоколов.




Таблица 6. ЛОТ «Общий пул компетенций». Предполагаемый объем работ – 5 040 чел*дней в год

	Специальность /
Объем работ, % /
Особенности
	Минимальные требования к квалификации уровня Middle

	Разработчик React

10%

	· Опыт разработки от 3-х лет
· React 16.8+. Опыт создания веб интерфейсов с использованием хуков и функциональных компонентов. Опыт работы со стейт менеджером Redux (redux-toolkit, RTK Query, redux-saga, redux-thunk)
· Уверенное знание JavaScript и новшеств ECMASctipt 6+б
· Уверенные знания TypeScript
· Знание HTML/CSS
· Опыт использования UI библиотек (AntD, MaterialUI и т.п.)
· Опыт написания Unit тестов, e2e тестов
· Базовый опыт работы с CI/CD, Jenkins
· Опыт проведения CodeReview
· Конфигурации Nginx - базовый опыт
· Опыт работы с системами контроля версий - Git (github, gitlab, bitbucket)
· Опыт работы с REST-сервисами

	Разработчик Java

10%
	· Опыт работы на Java не менее 3х лет
· Уверенное знание ООП, Java 8+ и основных пакетов стандартной библиотеки Java
· Умение обоснованно применять шаблоны проектирования (например, GRASP, GoF etc.)
· Опыт применения основных пакетов и Spring Framework (Core, MVC, Boot, Data), Hibernate/JPA
· Уверенные знания реляционных СУБД (Postgres), опыт написания и оптимизации SQL запросов
· Опыт работы Kafka/RabbitMQ
· Опыт работы с Gradle/Maven
· Опыт проектирования и разработки RESTful API, тестирования ПО (Junit)
· Хорошие знания системы контроля версий git
· Хорошие знания по работе с Docker
· Опыт разработки интеграционных тестов с применением Docker и Testcontainers

	Разработчик .Net

10%
	· Опыт разработки от 3-х лет
· Владение технологиями: ASP.NET, ASP.NET Core, EF Core
· Понимание и применение ООП и паттернов проектирования
· Владение системой контроля версий Git
· Опыт работы с SQL, PostgreSQL
· Опыт работы с Linux

	Разработчик iOS

10%
	· Опыт разработки от 3-х лет
· Знания Swift, iOS SDK, Rest API, Objective-C 
· Опыт построения архитектуры приложения, фундаментальное понимание архитектурных концептов, плюсов и минусов различных паттернов (MVC, MVVM, MVP, VIPER, Clean Swift)
· Владение и уместное использование паттернов проектирования (Singleton, Factory, Adapter, Decorator, Observer)
· Понимание работы многопоточности и памяти в мобильных приложениях
· Построения UI через код (знания SwiftUI приветствуются), с реализацией кастомных UI-компонентов, сложных анимаций, соблюдение Human Interface Guidelines
· Практический опыт написания Unit / UI tests
· Понимание принципов Dependency Injection / Inversion of Control
· Работа с различными менеджерами зависимости (Cocoapods, SPM)
· Практический опыт работы с Firebase SDK 
· Продвинутое владение Git, понимание и соблюдение принципов GitFlow
· Навыки работы и настройки CI/CD (Fastlane, Jenkins, AppCenter)
· Понимание работы сетевого стэка (http(s), sockets)

	Разработчик Android

10%
	· Опыт разработки от 3-х лет
· Глубокое знание Kotlin и стандартных компонентов Android
· Знание принципов ООП и понимание паттернов проектирования
· Уверенное знание основных паттернов разработки под Android
· Опыт работы с Jetpack compose
· Опыт работы с Room, Jetpack DataStore
· Опыт работы с Dagger2, Hilt, Koin
· Опыт работы с MVI, MVVM, Clean Architecture
· Уверенное знание, опыт работы с REST API
· Опыт интеграции сторонних библиотек

	Разработчик LowCode

10%
	· Опыт работы с BPM-системами (Camunda, Activiti, IBM BPM, Appian, Pega или аналоги) от 2х лет.
· Глубокое понимание BPMN 2.0, знание DMN, CMMN (желательно). 
· Умение работать с API BPM-движка (запуск процессов, управление инстансами). 
· Навыки интеграции с внешними системами (REST/SOAP, Kafka, JMS, SQL/NoSQL БД). 
· Знание скриптовых языков (JavaScript, Groovy) для автоматизации задач. 
· Опыт работы с Docker, Kubernetes (желательно).
· Понимание микросервисной архитектуры и Event-Driven Architecture (EDA). 
· Умение анализировать и оптимизировать бизнес-процессы.

	Инженер автоматизированного тестирования

10%
	· Опыт написания автотестов на Python + Pytest для UI и API от 2х лет
· Опыт работы с Git, Jira, Confluence;
· Умение оценивать задачи и планировать загрузку вместе с командой;
· Понимание принципов контейнеризации и имеешь опыт работы с Docker;

	UI/UX дизайнер

10%
	· Опыт работы с дизайн-системами продуктов от 1 года;
· Практический опыт разработки продуктов с нуля в таких областях, как FinTech, EdTech, E-commerce;
· Владение концепциями USM (User Story Mapping), MVP (Minimum Viable Product), JTBD (Jobs To Be Done);
· Уверенное владение Miro, Figma, Principle, Photoshop;
· Использование в работе: auto layout, layout grid, design token, component/variable;
· Опыт работы с инструментами управления проектами: Jira, Confluence/Notion;
· Верхнеуровневое понимание HTML, CSS, iOS, Android;
· Знание HIG и Material Design, понимание трендов в дизайне.

	Руководитель проекта

10%
	· Опыт работы Product / Project Manager не менее 3-х лет
· Знание методологии Agile и умение использовать ее в своей работе;
· Опыт управления кросс-функциональной командой от 5-ти человек и самостоятельной работы с командами разработки;
· Навыками построения и анализа CJM продукта. Работа в Miro;
· Опыт работы с системой управления проектами Jira и ведения документации в Confluence;

	Администратор проекта

10%
	· Опыт работы администратором проекта не менее 1 года
· Опыт работы с системой управления проектами Jira и ведения документации в Confluence



4. Процедура выбора Исполнителя по конкретным Заказам
При возникновении необходимости выполнения работ Заказчик направляет Заявку аккредитованным компаниям в соответствии со специальностями (лотами), включенными в рамочные Соглашения.

ДЛЯ ЗАКАЗОВ ФИКСИРОВАННОЙ СТОИМОСТИ/СРОКОВ (fixprice) в Заявке указываются требования к результату (суть задачи) и ожидаемый Заказчиком срок их получения. 
Шаг 1. Компании анализируют поступившую заявку и в течении 3х рабочих дней, предоставляют ответ с детализированным расчетом трудозатрат в человеко-часах, уровнем квалификации требуемых специалистов, расчетом стоимости и срока выполнения задачи. Компании также могут направить мотивированный отказ от исполнения заявки. 
Шаг 2. Заказчик анализирует полученные ответы. В случае необходимости уточняет данные Заявки и повторно направляет запрос компаниям на улучшение условий выполнения Заявки (оптимизации трудозатрат, замена более дорогих специалистов на более дешевых, коррекция срока). 
Шаг 3. Заказчик определяет победителя исходя из двух критериев: стоимость и срок исполнения Заявки.
Шаг 4.  Утвержденный Исполнитель Заявки предоставляет CV специалистов. Заказчик проводит обязательное собеседование (в том числе, техническое интервью и/или выполнение тестовых заданий) в ходе которого подтверждается квалификация предложенного специалиста (Middle/Senior). 

ДЛЯ ЗАКАЗОВ С ФИКСИРОВАННЫМ КОЛИЧЕСТВОМ СПЕЦИАЛИСТОВ (T&M) в Заявке в обязательном порядке указываются требуемое количество специалистов нужной специальности и квалификации, ожидаемый срок их привлечения, дополнительные требования с учетом сути конкретной задачи. 
Шаг 1. Заказчик направляет заявку компаниям (Исполнитель). 
Шаг 2. Исполнитель предоставляет Заказчику несколько резюме конкретных специалистов. Заказчик проводит собеседования, техническое интервью, при необходимости имеет право запросить выполнение тестового задания (бесплатно). На основе проведенных собеседований выбираются конкретные специалисты.
Шаг 3. Заказчик выбирает компанию-исполнителя по заявке.
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