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Техническое задание

На поставку серверного оборудования для развертывания и эксплуатации платформы контакт-центра на базе Genesys Engage в рамках проекта по развитию и обеспечению устойчивой работы системы дистанционного обслуживания клиентов.

1. Общие положения
Настоящий документ устанавливает технические требования к поставке серверного оборудования и лицензий программного обеспечения виртуализации VMware, предназначенных для развертывания и эксплуатации платформы контакт-центра Genesys Engage в инфраструктуре АКБ “Hamkorbank”. далее  БАНК Целью проекта является обеспечение БАНК необходимыми вычислительными ресурсами для внедрения и дальнейшей эксплуатации платформы Genesys Engage в рамках реализации проекта по цифровизации рабочих процессов и повышения эффективности обслуживания клиентов.
Поставляемое серверное оборудование должно обеспечить:
· размещение и бесперебойную работу серверных компонентов Genesys Engage;
· достаточную производительность (CPU/RAM/дисковая подсистема) для обработки нагрузок контакт-центра;
· возможность масштабирования по мере роста нагрузки;
· поддержку механизмов резервирования и отказоустойчивости (High Availability);
· соответствие требованиям информационной безопасности БАНКА.

2. Общие требования

· Решение должно быть реализовано с учетом архитектуры аварийного восстановления (Disaster Recovery, DR) на двух географически разнесённых площадках. Основная площадка работает в режиме Active, резервная — в режиме Standby. 
· Серверы должны быть представлены высокопроизводительными bare-metal-системами (физическими серверами) с возможностью масштабирования вычислительных ресурсов, оперативной памяти и дисковых подсистем для размещения серверных компонентов платформы Genesys Engage.
· Серверы должны быть совместимы с гипервизором VMware vSphere версии 9 и выше согласно официальному списку поддерживаемых виртуализационных платформ Genesys: https://docs.genesys.com/Documentation/System/latest/SOE/Virtualization
· Решение должно быть отказоустойчивым на аппаратном уровне. Ключевые компоненты (такие как блоки питания, вентиляторы, диски и RAID-контроллеры) должны поддерживать горячую замену (Hot-Swap) без остановки системы.
· В поставку должны входить все необходимые комплектующие и аксессуары для монтажа, ввода в эксплуатацию и дальнейшего обслуживания оборудования, включая (но не ограничиваясь):
· направляющие (rails) для установки в стойку,
· кабели питания и коммутационные кабели,
· сетевые модули/трансиверы при необходимости,
· документация и лицензии (если применимо).
· Все оборудование должно иметь официальную сертификацию и поставляться с гарантией производителя сроком не менее 3 (трех) лет, включая техническую поддержку производителя и возможность расширения сервисного покрытия (NBD/24x7).
· К участию в конкурсе допускается оборудование только следующих производителей: Dell, HPE, Lenovo, Huawei. Предложения с оборудованием других марок рассматриваться не будут.
· Серверы должны представлять собой идентичные модели одного поколения от выбранного производителя с полностью совместимыми компонентами: одинаковые процессоры, модули памяти, сетевые адаптеры и контроллеры хранения. Смешение аппаратных архитектур, производителей компонентов или моделей серверов не допускается.

Лот 1 - поставка серверного оборудования включает в себя:
Серверное оборудование для виртуализационной инфраструктуры
	№ п/п
	Описание
	Требования
	Количество

	1
	Серверное оборудование
	Серверное оборудование корпоративного уровня с технической поддержкой производителя сроком не менее 3 (трёх) лет
	2



1. Технические требования к серверам 
	Параметр
	Требования

	Количество
	Сервер – 2 шт.

	Форм-фактор
	Сервер должен быть выполнен в корпусе 1U (1 юнит) для установки в стандартную 19-дюймовую стойку.

	[bookmark: _Hlk212192004]Процессор
	· Серверное оборудование должно быть оснащено не менее 2 (двух) физических процессоров (2 CPU) на каждый сервер.
· В серверах должны быть установлены один из вариантов процессоров
Intel Xeon Last Generation  CPU Cores – 24, Threads – 48

	Оперативная память
	· Тип - DDR5 RDIMM, 6400 MT/s dual rank
· Установленный объем памяти – 1 ТБ

	Дисковая подсистема для ОС
	· 2 шт.- 480GB SSD / NVMe, или аналогичные диски для установки операционной системы/Гипервизора

	Fibre Channel HBA
	· 2 шт.- HBA Card укомплектованных SFP+ укомплектованные трансиверами.
· Dual Port 32Gb Fibre Channel, Full Height, SFP+ укомплектованные трансиверами.
· Factory Certified, Custom Firmware Integrated.

	Сетевые интерфейсы
	· 2 шт.- Dual-Port 10/25Gb Ethernet Adapter укомплектованных SFP+ укомплектованные трансиверами.
· SFP28 support, Factory Installed

	Блоки питания
	· 2 шт. – резервируемых блока электропитания с функцией автоматического переключения.
· Блоки электропитания должны быть сертифицированы по стандарту 80 PLUS Platinum или выше

	Управление и мониторинг
	· Удаленное управление (IPMI, iDRAC, iLO), поддержка SNMP и Syslog, веб-интерфейс, автоматическое уведомление об ошибках, Enterprise (Advanced) лицензия)

	Гарантия и поддержка
	· Оборудование должно быть новым, не допускается поставка выставочных образцов, а также оборудования собранного из восстановленных узлов и агрегатов
· Технические характеристики серверов должны соответствовать или превышать заявленные.
· Поставка должна сопровождаться официальной гарантией производителя сроком не менее 3 лет с технической поддержкой. Техническая поддержка должна быть не ниже Premier NBD.

	Документация
	· В комплекте должна быть предоставлена подробная техническая документация, инструкции по установке и эксплуатации, а также руководство по администрированию.




2. Гарантийная поддержка на предоставляемые товары и услуги
	Параметр
	Требования

	Срок гарантии
	· Не менее 36 месяцев с даты внедрения

	Включенные услуги
	· Гарантия должна включать замену неисправных компонентов и инженерное обслуживание.
· В гарантийный период должна быть активна услуга технической поддержки.

	Обновления ПО
	· BIOS, Firmware, драйверы – в течение всего гарантийного срока




3. Требования к поставщику
	 Параметр
	Требования

	Статус поставщика
	· Поставщик должен быть авторизованным партнером компании-производителя поставляемых серверов и иметь подтвержденные партнерские статусы/полномочия на поставку и сервисную поддержку серверного оборудования.
· Поставщик должен иметь полную возможность оказания сервисной поддержки в рамках гарантийных обязательств, включая:
· гарантийное обслуживание серверного оборудования
· техническую поддержку и сопровождение поставляемых лицензий (при наличии), включая системы удаленного администрирования серверного оборудования (iDRAC, iLO либо функционально эквивалентные решения).
· проведение диагностики и восстановительных работ;

	NDA
	· Поставщик обязан подписать документы в рамках соглашения о конфиденциальности.

	SLA
	· Поставщик в рамках договора должен заключить SLA соглашение



4. Условия поставки
	Условие
	Описание

	Срок поставки оборудования
	· Не более 90 календарных дней

	Срок активации лицензий 
	· Не более 15 дней

	Проверка работоспособности
	· Первичная настройка и тестирование перед вводом в эксплуатацию

	Документация
	-

	Пуско-наладка  
	· Предложения должно включать в себя работы по монтажу в стойки, коммутация, конфигурирование, обновление Firmware в соответствии с рекомендациями производителя.

	Обучение
	· -





Лот 2 -Требования к лицензированию VMware Cloud Foundation. Для размещения серверных компонентов платформы Genesys Engage в виртуальной инфраструктуре VMware требуется лицензирование гипервизора VMware Cloud Foundation версии 9 и выше по количеству вычислительных ядер (Core-based licensing).

1. Расчет лицензирования VMware Cloud Foundation

	№ п/п
	Описание
	Требования
	Количество

	1
	Лицензия VMware Cloud Foundation
	· Лицензия на ядро, с технической поддержкой вендора на 1(один) год

	96





2. Гарантийная поддержка на предоставляемые товары и услуги
	Параметр
	Требования

	Срок гарантии
	· Не менее 12 (двенадцати) месяцев с даты внедрения и ввода системы в промышленную эксплуатацию.

	Включенные услуги
	· В течение гарантийного периода должна быть активна услуга технической поддержки VMware. 
· Консультационная поддержка по установке, настройке и эксплуатации платформы виртуализации. 
· Устранение инцидентов и технических неисправностей в рамках поддержки производителя.

	Обновления ПО
	· Предоставление подписки (Subscription) VMware сроком на 1 год.
· Право получения обновлений, патчей безопасности и новых версий программного обеспечения VMware. 
· Доступ к официальному порталу поддержки VMware (Customer Connect).




3. Требования к поставщику
	Параметр
	Требования

	Статус поставщика
	· Поставщик должен обладать подтвержденными партнерскими полномочиями на поставку, внедрение и техническую поддержку программного обеспечения виртуализации VMware в рамках партнерской программы VMware (Broadcom).
· Поставщик должен иметь официальное право поставки лицензий VMware, оформления подписки (Subscription) и предоставления технической поддержки производителя.
· Поставщик должен обеспечивать сервисную поддержку в рамках гарантийных обязательств, включая консультационное сопровождение программного обеспечения виртуализации VMware, выполнение работ по настройке и оптимизации системы при необходимости, техническое сопровождение лицензий, взаимодействие с технической поддержкой производителя VMware/Broadcom, а также оказание консультационной помощи по вопросам эксплуатации виртуальной инфраструктуры.

	NDA
	· Поставщик обязан подписать документы о конфиденциальности (NDA) и обеспечить неразглашение информации, полученной в процессе внедрения и эксплуатации инфраструктуры виртуализации.

	SLA
	· Поставщик в рамках договора должен заключить соглашение об уровне сервиса (SLA), определяющее порядок оказания технической поддержки, время реакции на инциденты, сроки устранения неисправностей, порядок эскалации обращений и условия доступа к технической поддержке в рабочее время либо в режиме 24×7 при наличии соответствующей подписки VMware.



4. Условия поставки
	Условие
	Описание

	Срок поставки лицензий
	· Не более 15 календарных дней с момента подписания договора.

	Срок активации лицензий
	· Не более 5 рабочих дней после предоставления необходимых данных Заказчиком.

	Проверка работоспособности
	· Проверка корректности активации лицензий VMware и базовая настройка параметров виртуализационной платформы перед вводом в эксплуатацию.

	Документация
	· Предоставление лицензионных ключей, подтверждения подписки (Subscription), а также инструкций и рекомендаций производителя по эксплуатации.

	Пуско-наладка
	· Выполнение работ по базовой настройке и конфигурированию программного обеспечения VMware, проверка доступа к порталу поддержки производителя и обновлениям.

	Обучение
	· Консультационное ознакомление ответственных специалистов Заказчика с основными функциями и процедурами управления платформой VMware (при необходимости).
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