[bookmark: _heading=h.een6tpuevqpw]Приложение № 2 
к Конкурсной (тендерной) документации

По конкурсу (тендеру) «Внедрение системы телефонии Genesys Engage и IVR включающее в себя интеграцию с CRM Creatio» (поставка лицензий, внедрение ПО, интеграция, техническая поддержка)» для АКБ «Hamkorbank»
№ ____от «__» __________ 2026 г. 

[bookmark: _heading=h.7svax5zby5wd]Конкурсное (тендерное) предложение

Уважаемые господа!
1. Изучив документацию о проведении конкурсного (тендерного) отбора на право заключения договора на «__________________________________________________» для АКБ «Hamkorbank» компания_____________________(заполняется Участником - указать организационно-правовую форму и наименование компании) в лице ______________________(заполняется Участником - указать должность и Ф.И.О. руководителя/ уполномоченного лица) сообщает свое согласие заключить договор в полном соответствии с требованиями конкурсной документации и Технического задания на следующих условиях:

Общая стоимость предложения составляет_______________________________(заполняется Участником - указать валюту долл. США/EUR/сум РУз), с НДС/НДС не облагается (оставить соответствующее режиму налогообложения) с разбивкой в Таблице 1. 

Детализированная расшифровка стоимости оборудования, ПО (спецификация ПО), работ и услуг (оставить соответствующее) представлено в Приложении №3 (к Конкурсному предложению) - Предложение компании по цене договора.
       Таблица 1
Предложение участника по стоимости
оборудования, ПО (спецификация ПО), работ и услуг (оставить соответствующее)

	
№ пп
	

Наименование (описание), указать производителя (вендора)
	

Ед. измерения
	

Коли-чество* 
	Цена за единицу (с учетом НДС/ НДС не облагается [footnoteRef:1]), [1:  В столбцах 5 и 6 таблицы выбрать вариант «НДС не облагается» в случае применения Поставщиком упрощенной системы налогообложения или иного режима, освобождающего от уплаты НДС.] 

долл. США/сум РУз*
	Стоимость (с учетом НДС/НДС не облагается 1), долл. США/сум РУз*

	1
	2
	3
	4
	5
	7

	  1
	
	
	
	Заполняется Участником
	Заполняется Участником

	2
	
	
	
	Заполняется Участником
	Заполняется Участником

	  3
	
	
	
	Заполняется Участником
	Заполняется Участником

	4
	
	
	
	Заполняется Участником
	Заполняется Участником

	…
	………………(дополнить при необходимости)
	…….
	……..
	Заполняется Участником
	Заполняется Участником

	
	ИТОГО
	
	
	
	


 *указать валюту согласно п.6 конкурсной документации.
Стоимость предложения является фиксированной на весь срок действия Договора и изменению не подлежит. 
Порядок оплаты____________________________________________________________________
_______________________________________________________________(заполняется участником - расписать порядок оплаты).
[bookmark: _heading=h.xby1whi33c2u]
[bookmark: _heading=h.5sp7hosmcjt8]Важно: для Банка предпочтительнее расчет по факту выполнения работ/оказания услуг, необходимо предоставить возможные варианты оплаты вознаграждения с учетом следующего:
· Лицензии ПО - аванс в размере не более 30% от общей стоимости договора, 70% по завершении внедренческих работ и переходу к промышленной эксплуатации внедренного решения.
· Работы по внедрению - аванс в размере не более 30% от общей стоимости договора, оплата за результат в размере не более 40% после приемки основных работ и подписания Акта приемо-сдаточных испытаний, и 30% по факту перехода к промышленной эксплуатации внедренного решения.
· Услуги технической поддержки — оплата осуществляется регулярно по окончании соответствующего отчетного периода (ежемесячно или ежеквартально) на основании Акта приемки выполненных работ 
2. Мы ознакомлены с материалами, содержащимися в документации, влияющими на стоимость поставки сертификатов активации технической поддержки.
3. Настоящим Конкурсным (тендерным) предложением подтверждаем, что __________________________ (заполняется Участником - указать наименование компании Участника) обладает гражданской правоспособностью в полном объеме для заключения и исполнения договора на ______________________________________, в отношении_______________________ (заполняется Участником - указать наименование компании Участника) не находиться в процессе реорганизации, ликвидации или банкротства, не является юридическим лицом, на имущество которого наложен арест по решению суда, административного органа и (или) экономическая деятельность, которого приостановлена, не имеет за прошедший календарный год задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов, определяемой по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период, обладает профессиональной компетентностью, финансовыми и трудовыми (кадровыми) ресурсами, оборудованием и другими материальными возможностями, надежностью, опытом и репутацией, необходимыми для исполнения договора, отсутствуют сведения в реестре недобросовестных поставщиков, имеет срок регистрации в качестве юридического лица (индивидуального предпринимателя) не менее 2 лет, имеет наличие офиса/представительства компании в Республике Узбекистан, обладает опытом выполнения аналогичных поставок, обладает лицензиями и сертификатами, необходимыми для осуществления деятельности организации на территории Республики Узбекистан, отсутствует негативный опыт работы с АКБ «Hamkorbank».
4. Сообщаем о своем согласии на сохранение конфиденциальности любой информации, прямо или косвенно связанной с проводимым конкурсным отбором и которая не была объявлена публичной.
5. Сообщаем, что для оперативного уведомления по вопросам организационного характера и взаимодействия с АКБ «Hamkorbank» уполномочен __________________ (заполняется Участником - указать Ф.И.О. полностью, должность и контактную информацию уполномоченного лица, включая телефон, e-mail).
6. Сообщаем, что гарантийный период, в рамках которого выявляемые критические замечания и несоответствия проектному заданию устраняются бесплатно составляет ______ (заполняется Участником - указать количество месяцев цифрой и прописью) месяцев. А также, сообщаем о своем согласии на заключение договора оказания услуг технической поддержки в соответствии с требованиями (SLA), приведенными в Приложении 5 к Техническому заданию. 
[bookmark: _heading=h.py6fj1ic5x7m]7. Срок действия настоящего Конкурсного предложения 60 календарных дней с даты подачи заявки на участие.

8. Дополнительно к конкурсному предложению предоставляем детальную информацию о платформе и организации проекта ее внедрения:
· Приложение №6 Чек-лист к Техническому заданию по конкурсу - Форма для заполнения в формате Excel:  
· Лист 1. Функциональный чек-лист
· Лист 2. Чек-лист Информ безопасности
· Лист 3. Архитектурный чек-лист
· Лист 4. Сайзинг
· Лист 5. Технические требования
· Лист 6. Необходимые лицензии
· Приложение №4 Предложения по организации проекта внедрения в формате Excel:  
· План интеграции и внедрения системы телефонии и IVR, этапы и контрольные точки (майлстоуны) с длительностью и результатами.
· Сроки выполнения задач и зависимость между ними.
· Распределение ответственности между Исполнителем и Заказчиком.
· План настройки и передачи средств мониторинга.
· Программу и сценарии приемо-сдаточных испытаний.
· Полный состав команды для реализации проекта, включая роли (архитекторы, аналитики, разработчики, тестировщики и др.), в т.ч. указание количества специалистов в команде
· Указание ставок специалистов в разрезе ролей
· Стоимость 1 (одного) мес. работы выделенной на проект команды специалистов

· Резюме предполагаемых к привлечению на проект специалистов Исполнителя (архив) 




_____________________                       _______________                  ___________________________                      
          (должность)                                           (подпись)                                             (Ф.И.О.)                               
м.п.                                                                                                                               Дата: ___.___.____г.
