Приложение 3 
к конкурсной документации

Техническое задание
[bookmark: _Hlk210997777]по конкурсу на закупку банковских пластиковых карт VISA Rewards
1. Введение
Настоящий документ определяет технические требования для проведения конкурса по выбору поставщика банковских пластиковых карт VISA Rewards «TEZ» для АКБ «Hamkorbank».                      Выбор поставщика банковских пластиковых карт проводится по стоимости и при условии соответствия предложения участника всем требованиям настоящего Технического задания.
2. Общие требования
2.1. Заказчик – АКБ «Hamkorbank».
2.2. предмет закупки – Поставка банковских пластиковых карт 500 000 штук. График поставок на усмотрение банка и согласно запросу банка.
2.3. Платежные системы – VISA.  
2.4. Дизайн банковских пластиковых карт – в приложении 3.1.
2.5. Закупаемые банковские пластиковые карты должны соответствовать или превосходить требования к товару.
2.6. Заказчик имеет право закупать банковские пластиковые карты у разных поставщиков.
2.7. Дополнительная требования: возможность сторонней персонализации.
2.8. Условия поставки по ценам:
- на условиях поставки CIP в долларах США – г.Ташкент, Республика Узбекистан;
- на условиях DDP в сумах - до склада заказчика в г.Ташкент, Республика Узбекистан.

2.9. Предоставить в Банк образцы пластиковых карт согласно дизайну и требованию банка в установленный срок – в течение 14 календарных дней с даты окончания приема предложений - 07.02.2026 – 20.02.2026 г. по адресу Узбекистан, г. Андижан, 170119, пр. Бабура, 85 для Ахмедова Дилшода Служба закупок.
2.10. Производство и персонализация карт производится на одной и той же территории для снижения сроков поставки товара.
3. Требования к банковским пластиковым картам.
3.1. Количество, тип и характеристики закупаемых банковских пластиковых карт 
	Тип и количество карты
	Международные банковские пластиковые карты: VISA Rewards

	Стандарт изготовления
	ISO 7810 (ID-1)

	Материал
	Высококачественный многослойный PVC (поливинилхлорид) или аналог с повышенной износостойкостью

	Чип
	EMV-совместимый 

	Бесконтактный интерфейс
	Поддержка NFC для всех типов карт

	Магнитная полоса
	Высококоэрцитивная (HiCo) магнитная полоса

	Срок службы
	Гарантийный срок службы чипа и пластика не менее 36 месяцев

	Защитные элементы
	Защитная ламинация, препятствующая вскрытию и подделке карты согласно требованиям платёжной системы VISA.

	Реквизиты
	На лицевой стороне карты:
1.Название банка
2.Логотип банка
3.Название платежной системы

На обратной стороне карты:
1.Номер колл-центра
2.Название сайта
3.Место для CVV2/CVC2
4.Qr код 
Обязательное размещение реквизитов на узбекском языке

	Код безопасности
	Нанесение кода CVV2/CVC2 на обратную сторону карты

	Упаковка
	Карты должны поставляться:
-      в индивидуальной защитной упаковке;
-      с обеспечением защиты от механических повреждений и статического электричества.
Транспортировка должна соответствовать требованиям безопасности платёжных карт.
Все упакованные карты должны быть маркированы по четкому количеству карт в упаковке.

	Условия оплаты
	Оплата производится по факту доставки, после проверки банка качества отгружаемого товара согласно техническому заданию



3.2. Гарантия и сертификация:

	Аккредитация
	Наличие действующей аккредитации (сертификатов) от платёжной системы VISA на право изготовления карт

	Соответствие стандартам
	Подтверждение соответствия производства международным стандартам безопасности 

	Лицензии и/или сертификаты
	Иметь скрипты для персонализации (DCI)

	Гарантия качества
	Поставщик гарантирует качество и работоспособность пластиковых карт в течение не менее 12 месяцев с даты поставки, а также обязуется заменять за собственный счет партии с выявленными производственными дефектами


4. Условия поставки
	Опыт по аналогичным поставкам
	В отдельной справке

	Производственные мощности
	Подтверждение наличия достаточных производственных мощностей для выполнения закупаемого объёма с установленные сроки

	Предоставление тестового экземпляра
	Поставщик должен предоставить минимум один образец по всем типам закупаемых банковских пластиковых карт для тестирования 

	Адрес поставки
	г. Ташкент, Яшнабадский район, 1-й проезд Алимкент, 5

	Сроки поставки
	Не более 75 календарных дней после подписания договора

	Техническая поддержка
	Предоставление удаленной и технической поддержки для интеграции и устранения проблем

	Проверка товара до отправки
	Поставщик обязан проверить целостность упаковки и сам товар до отправки



5. Дополнительные условия.
	Требования к качеству
	Карты не должны иметь расслоений, пузырей, трещин, дефектов лака и покрытия, отклонений по цвету и матовости.
Все элементы дизайна должны быть чёткими, контрастными и соответствовать утверждённому макету.

	Цвет и дизайн
	· основной цвет карты: чёрный;
· тип покрытия: матовое;
· поверхность лицевой стороны: с выраженной структурой (тактильный эффект),
· боковые части карты выполнены из красного пластика.

	Покрытие и защитные свойства
	Поверхность карты должна быть покрыта защитным лаком.
Лак должен:
· сохранять матовый эффект;
· обеспечивать защиту от механических повреждений;
· - быть устойчивым к истиранию, царапинам, выцветанию, тепловому воздействию, воздействию на изгиб карты.
Требования к устойчивости к истиранию:
· отсутствие значительных визуальных повреждений после стандартных тестов на истирание (по методикам, применяемым VISA или ISO);
· сохранность графики, логотипов и персональных данных в течение всего срока эксплуатации карты (не менее 5 лет).


	Персонализация и элементы карты
	Обязательные элементы:
· логотип VISA;
· номер карты (PAN);
· срок действия;
· CVV2/CVC2 (на оборотной стороне);
· магнитная полоса;
· чип EMV (контактный и бесконтактный),
· номер телефона банка для обратной связи с клиентом;
· наименование сайта банка.
Способ нанесения персональных данных:
· персонализация методом DOD (Drop on Demand);
данные должны быть устойчивы к истиранию и внешним воздействиям.

	Гарантии и ответственность
	Поставщик гарантирует качество и работоспособность пластиковых карт в течение не менее 12 месяцев с даты поставки, а также обязуется заменять партии с выявленными производственными дефектами.
В случае выявления брака Поставщик обязуется произвести замену за свой счёт в течении 30 дней.


	Прочие условия
	Дизайн карты согласовывается с Заказчиком до начала производства.
Все изменения в технических характеристиках возможны только по письменному согласованию сторон.

	Транспортировка
	Поставщик гарантирует надлежащую транспортировку карт на сторону заказчика согласно техническому заданию



