Приложение №3 
к Конкурсной документации
Техническое задание
на оказание услуг по исследованию, разработке стратегии и трансформации корпоративной культуры

Краткая информация о компании. 
Hamkorbank — акционерно-коммерческий банк с участием иностранного капитала, активно развивающийся на рынке банковских услуг Республики Узбекистан с 1991 года. У банка более 157 офисов обслуживания, а численность персонала превышает 5000 человек. В настоящее время банк проходит стадию активной трансформации. Одним из ключевых вызовов является адаптация корпоративной культуры к долгосрочной стратегии развития.
1. Общие сведения
Заказчик: Hamkorbank
Цель закупки: Выбор внешнего подрядчика (вендора) для комплексного проекта: диагностика корпоративной культуры, разработка стратегии её актуализации в соответствии с долгосрочными целями банка — включая цифровую трансформацию, рост вовлеченности персонала, развитие бренда работодателя и разработка стратегии.

2. Цели и задачи проекта
2.1. Цели проекта
· Выявить, описать и оценить текущую корпоративную культуру банка в соответствии со стратегическими целями.
· Провести ревизию ДНК корпоративной культуры через миссию и ценности. 
· Обновить базовую модель поведенческих индикаторов. 
· Разработать EVP (ценностное предложение работодателя) в соответствии с целевой культурой и атрибутами бренда.
· Повысить значимость корпоративной культуры и ценностей среди руководства и сотрудников банка.
2.2. Основные задачи:
1. Провести диагностику корпоративной культуры с применением методологии используемой в международной практике.
2. Провести и подготовить мероприятие по выявлению соответствии видения, миссии и ценностей банка в соответствии с целевой стратегией банка и участием ключевых стейкхолдеров.
3. Актуализировать ценности/принципы и поведенческие правила в банке на основе анализа культуры и стратегических целей.
4. Разработать идентичность работодателя (EVP) и платформу бренда (tone of voice, слоганы, айдентика и тд). 
5. Адаптировать базовую модель поведенческих индикаторов - основных правил (т.е., чем мы руководствуемся при принятии решений), отражающую целевую корпоративную культуру банка. 
6. Разработка и возможное сопровождение плана по трансформации культуры и подробный план ее имплементации.
7. Подготовить аналитический отчет, сформулировать стратегические выводы и план внедрения.


3. Примерный план график проекта 

Исполнитель может предложить уточнение графика либо изменение графика с учетом оценки объемов работы и возможности выполнить работу раньше предложенного графика и общего срока проекта. 

	Этап
	Описание
	Срок

	1
	Разработка и согласование методологии и подходов 
	1 неделя

	2
	Диагностика корпоративной культуры 
	3-4 недели

	3
	Провести стратегические сессии по синхронизации стратегии, видения, миссии и ценностей банка
	2 недели

	4
	Разработать/актуализировать ценности
	1 неделя

	5
	Разработка базовой модели поведенческих индикаторов
	2 неделя

	6
	Разработать платформу бренда
	2 недели

	7
	Разработка стратегии и коммуникационной кампании по внедрению культуры
	2 недели

	8
	Подготовка аналитического отчета 
	1 неделя

	9
	Проведение презентации для руководства и HR
	1 день



Общий срок выполнения проекта: не более 17 недель с момента заключения договора. 

4. Требования к участнику конкурса 
4.1. Обязательные требования по предмету конкурса:
1. Подтвержденный опыт реализации комплексных проектов по диагностике и трансформации культуры в организациях численностью от 500 человек, желательно в финансовой сфере.
2. Наличие валидированной методологии исследования корпоративной культуры и разработки поведенческих правил/компетенции. Методологии должны быть описаны и обоснованы в конкурсной заявке.
3. Наличие в команде опытных фасилитаторов для проведения мероприятия по выявлению соответствии видения, миссии и ценностей.
4. Подтвержденный опыт разработки поведенческих индикаторов, моделей лидерства и платформ бренда.
5. Готовность обеспечить конфиденциальность и соответствие стандартам информационной безопасности Заказчика.
6. Готовность участвовать в очных и онлайн-встречах с представителями акционеров, совета директоров и руководства банка.
7. Обязательное соблюдение требований конфиденциальности, политики ИБ и внутреннего регламента банка.

4.2. Специальные требования:
· Опыт трансформации корпоративной культуры в странах СНГ. 
· Гибкий подход и готовность адаптировать методологию под специфику банка.
· Проекты по вовлеченности, бренду работодателя и привлечению молодёжи (в т.ч. ИТ-талантов). 

5. Ожидаемые результаты и форма сдачи работ
1. Сформулировать отчет, включающий:
· Описание использованной методологии и подходов 
· Разработанная модель корпоративной культуры (и прилагаемые атрибуты, инструменты) 
· Результаты итога мероприятия по выявлению соответствии видения, миссии и ценностей банка.
· Выявление культурных особенностей по группам сотрудников (возраст, стаж работы, пол и тд.) 
· Итоги диагностики текущей культуры и предоставление рекомендаций по целевой культуре
· Результаты различия культурных барьеров и точек роста 
· Разработанная базовая модель поведенческих индикаторов  
· Итоговый отчет по EVP (ценностное предложение работодателя) 
· Разработанную платформу бренда (tone of voice, слоганы, айдентика и тд) 
· Разработанная стратегия трансформации корпоративной культуры в рамках банка с подробным планом ее имплементации. 

0. Презентационные материалы (PowerPoint, PDF, отчет с выводами и рекомендациями) 
1. Обобщённые данные по опросам, интервью, фокус-группам (в обезличенном виде).

Дополнительно: 
Есть результаты недавнего опроса вовлеченности, которые могут быть предоставлены в рамках диагностики.

6. Финансовые требования к конкурсному предложению
Участник конкурса обязан предоставить детализированную смету по форме в Приложении №1 к Конкурсному предложению (Таблица 1), включающую:
Общую стоимость проекта (все суммы указываются с НДС, где необходимо), в т.ч:
1. Стоимость услуг по проекту.
2. Дополнительные расходы:
1. Накладные расходы с расшифровкой.
2. Расходы на командировки (с разбивкой: проезд, проживание, питание, суточные) с указанием количества специалистов, задействованных в командировке.
3. Прочие расходы с расшифровкой.

Дополнительно:
Участники могут предложить условия и стоимость постпроектного сопровождения (опционально), банк рассмотрит варианты дополнительного договора предусматривающего постпроектное сопровождение.

7. Взаимодействие
· Заказчик назначает куратора проекта (представитель HR и орг. развития).
· Подрядчик обязан направлять еженедельные отчеты о статусе проекта.
· Все результаты и материалы передаются в собственность Заказчика.

8. Прочие условия
· Предпочтение отдается подрядчикам, способным обеспечить комплексный подход от диагностики до внедрения.
· Возможность последующего сопровождения внедрения культуры по отдельному договору рассматривается как дополнительное преимущество. 
· Участники конкурса могут включить (приветствуется) предварительную смету на сопровождение внедрения и анализа изменений в культуре (по отдельной опционной линии).
· Все материалы должны быть подготовлены на русском языке, презентационные — также на узбекском (по запросу).
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